PREFEITURA MUNICIPAL DE PINTOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 01.612.481/0001-59

EDITAL DISPENSA ELETRONICA N° 05/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 28/2024

Torna-se publico que o Municipio de Pintdpolis, através de seu Agente de Contratacdo e Equipe de
Apoio, realizard Dispensa Eletrénica, com critério de julgamento (MENOR PRECO), na hipotese do
art. 75, inciso Il, nos termos da Lei n°14.133, de 1° de abril de 2021.

Link: www.portaldecompraspublicas.com.br
Data e hora de inicio
das 05/06/2024, a partir das
Propostas 07h01.
Data Final das 10/06/2024, as 07h01.
Propostas
Data e hora inicio dos 10/06/2024, a partir das
lances 08h00.
Data e hora Fim dos 10/06/2024 as 14h30
lances
Critério de Menor Prec¢o por unitario
julgamento

1 OBJETO DA CONTRATACAO DIRETA

O objeto da presente dispensa € CONTRATACAO DE EMPRESA ESPECIALIZADA NA
PRESTACAO DE SERVICOS DE LICENCIAMENTO POR PRAZO DETERMINADO (LOCAGCAO) DE
SOLUCOES DE SOFTWARES PRONTAS, APLICACOES PARA O AMBIENTE WEB, QUE
COMPREENDEM MODULOSQUE INTEGRAM O PORTAL DE TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO DE
PINTOPOLIS, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital de Contratacdo

Direta e seus anexos.
2. PARTICIPAC;AO NA DISPENSA ELETRONICA.

2.1 A participacdo na presente dispensa eletrénica se dara mediante Sistema de Dispensa Eletrénica
integrante  do Portal de Compras Publicas, disponivel no endereco eletrénico
www.portaldecompraspublicas.com.br.

2.2 Os fornecedores deverdo se cadastrar previamente no Portal de Compras Publicas para acesso ao
sistema e operacionalizacao.

2.3 O fornecedor € o responsavel por qualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante no
Sistema de Dispensa Eletronica, ndo cabendo ao provedor do Sistema ou ao 6rgéo entidade promotor do
procedimento a responsabilidade poreventuais danos decorrentes de uso indevido da senha, ainda que por
terceiros ndo autorizados.

2.4 N&o poderdo participar desta dispensa os fornecedores:

2.4.1 Que ndo atendam as condicdes deste Edital de Contratacdo Direta e seu(s)anexo(s);

2.4.2 Estrangeiros que ndo tenham representacdo legal no Brasil com poderes expressos para receber
citacdo e responder administrativa ou judicialmente;

que se enquadrem nas seguintes vedacoes:

2.4.3 Autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica ou juridica, quando a
contratacdo versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ele relacionados. Equiparam-se aos autores
do projeto as empresas integrantes domesmo grupo econémico; empresa, isoladamente ou em consorcio,
responsavel pela elaboracdo do projetobasico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do
projeto seja dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por cento) do
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capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando a contratagdo
versar sobre obra, servicos ou fornecimento de bens a ela necessarios.Equiparam-se aos autores do projeto
as empresas integrantes do mesmo grupo econémico;

2.5 Pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da contratagdo, impossibilitada de contratar em
decorréncia de sancdo que Ihe foi imposta; aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial,
econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente
publico que desempenhe funcdo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestdodo contrato, ou que
deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro
grau;

2.6 Empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°® 6.404, de15 de dezembro de
1976, concorrendo entre Si;

2.7 Pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacdo do Edital, tenha sido
condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploracdo detrabalho infantil, por submisséo de
trabalhadores a condi¢Bes andlogas as de escravo ou por contratagdo de adolescentes nos casos
vedados pela legislacéo trabalhista;

2.8 Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo

econdmico;
2.9 Aplica-se o disposto no item “2.5” também ao fornecedor que atue em substituicdo a

outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade da sancéo a ela aplicada, inclusive a
sua controladora, controlada ou coligada, desde que devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacao
fraudulenta da personalidadejuridica do fornecedor;

2.10 Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando nessa condicdo
(Acordao n° 746/2014-TCU-Plenério);
2.11 E sociedades cooperativas. Sera permitida a participacdo de cooperativas, desde que apresentem demonstrativo de
atuacdo em regime cooperado, com reparticdo de receitas e despesas entre 0s cooperados e atendam ao art. 16 da Lei n°
14.133/21. Em sendo permitida a participagdo de cooperativas, serdo estendidas a elas os beneficios previstos para as
microempresas e empresas de pequeno porte quando elas atenderem ao disposto no art. 34da Lei n® 11.488, de 15 de
junho de 2007.

3. INGRESSO NA DISPENSA ELETRONICA E CADASTRAMENTO DA
PROPOSTA INICIAL

3.1 O ingresso do fornecedor na disputa da dispensa eletronica se dard com o cadastramento de
sua proposta inicial, na forma deste item.

3.2 O fornecedor interessado, ap6s a divulgacdo do Edital de contratacdo direta, encaminharg,
exclusivamente por meio do Sistema de Dispensa Eletronica, a proposta
com a descricdo do objeto ofertado, a marca do produto, quando for o caso, e 0 prego.

3.3 A proposta devera conter declaracdo de que compreende a integralidade dos custos para atendimento
dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na
data de entrega das propostas.

3.4 Todas as especificacOes do objeto contidas na proposta, em especial o prego, vinculam a
Contratada.

3.5 Nos valores propostos estardo inclusos todos os custos operacionais, encargos previdenciarios,
trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou indiretamente na prestacao
dos servigos;

3.6 Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, serdo de exclusiva
responsabilidade do fornecedor, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer alteracéo, sob alegacéo de
erro, omissao ou qualquer outro pretexto.

3.7 Se o regime tributario da empresa implicar o recolhimento de tributos em percentuais variaveis, a
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cotacdo adequada sera a que corresponde a média dos efetivos recolhimentos da
empresa nos ultimos doze meses.
3.8 Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento serdo retidos na fonte
0s percentuais estabelecidos na legislagéo vigente.
3.9 A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das disposicoes nelas
contidas, em conformidade com o que dispde o Termo de Referéncia
/ Projeto Basico ou Projeto Executivo, assumindo o proponente 0 compromisso de executar os servi¢os nos
seus termos, bem como de fornecer os materiais,equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, em
quantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando requerido,
sua substituicéo.
3.10 No cadastramento da proposta inicial, o fornecedor devera, também, assinalar “sim” ou “ndo” em
campo proéprio do sistema eletrdnico, as seguintes declaracdes:
que inexistem fatos impeditivos para sua habilitacdo no certame, ciente da obrigatoriedade de declarar
ocorréncias posteriores;
que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n® 123, de 2006, estando apto a
usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49.
que estéa ciente e concorda com as condigdes contidas no Edital de ContratacdoDireta e seus anexos;
que assume a responsabilidade pelas transacdes que forem efetuadas no sistema, assumindo como firmes e
verdadeiras;
que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da
Previdéncia Social, de que trata o art. 93 da Lei n®8.213/91.
que ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubree ndo emprega menor de
16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢do deaprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIII, da
Constituicdo;

4. FASE DE LANCES

4.1 A partir da hora e data estabelecida neste Edital de Contratagdo Direta, a sessdo publica sera
automaticamente aberta pelo sistema para o envio de lances publicos e sucessivos, exclusivamente por
meio do sistema eletrénico, sendo encerrado no horario de finalizagdo de lances também ja previsto
neste Edital.

4.2 Iniciada a etapa competitiva, os fornecedores deverdo encaminhar lances exclusivamente por meio
de sistema eletronico, sendo imediatamente informados do seu recebimento e do valor consignado no
registro. O lance devera ser ofertado pelo valor unitario.

4.3 O fornecedor somente podera oferecer valor inferior em relacdo ao Gltimo lance por ele ofertado e
registrado pelo sistema.

4.4 O fornecedor podera oferecer lances sucessivos iguais ou superiores ao lance que esteja vencendo o
certame, desde que inferiores ao menor por ele ofertado e registrado pelo sistema, sendo tais lances
definidos como “lances intermediarios”para os fins deste Edital de Contratacdo Direta.

4.5 O intervalo minimo de diferenca de valores ou percentuais entre os lances, queincidira tanto em
relacdo aos lances intermediarios quanto em relagdo ao que cobrira melhor oferta é de R$ 10,00 (dez
reais).

4.6 Havendo lances iguais ao menor ja ofertado, prevalecera aquele que for recebido e registrado
primeiro no sistema.

4.7 Caso o fornecedor ndo apresente lances, concorrera com o valor de sua proposta.

4.8 Durante o procedimento, os fornecedores serdo informados, em tempo real, do valor do menor lance
registrado, vedada a identificacao do fornecedor.

4.9 Imediatamente ap0s o término do prazo estabelecido para a fase de lances, haverd o seu encerramento,
com o ordenamento e divulgacao dos lances, pelo sistema, emordem crescente de classificacéo.

4.10 O encerramento da fase de lances ocorrera de forma automética pontualmente no horario
indicado, sem qualquer possibilidade de prorrogacdo e ndo havendo tempo aleatério ou mecanismo



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINTOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 01.612.481/0001-59

similar.
JULGAMENTO DAS PROPOSTAS DE PRECO

Encerrada a fase de lances, serd verificada a conformidade da proposta classificada em primeiro lugar
quanto a adequacédo do objeto e a compatibilidade do prego emrelacéo ao estipulado para a contratacéo.
No caso de o preco da proposta vencedora estar acima do estimado pela Administracdo, podera haver a
negociacao de condi¢des mais vantajosas.

Neste caso, sera encaminhada contraproposta ao fornecedor que tenha apresentado o melhor prego,
para que seja obtida melhor proposta com preco compativel ao estimado pela Administracdo. A
negociacdo poderd ser feita com os demais fornecedores classificados, respeitada a ordem de
classificacdo, quando o primeiro colocado, mesmo ap0s a negociacdo, for desclassificado em razéo de sua
proposta permanecer acima do precomaximo definido para a contratacdo. Em qualquer caso, concluida a
negociacdo, o resultado sera registrado na ata do procedimento da dispensa eletrnica. Estando o preco
compativel, sera solicitado o envio da proposta e, se necessario, de documentos complementares,
adequada ao ultimo lance. Além da documentacdo supracitada, o fornecedor com a melhor proposta
deverdencaminhar planilha com indicacdo de custos unitéarios. O prazo de validade da proposta nao sera
inferior a 60 (sessenta) dias, a contar dadata de sua apresentacao.

Seré desclassificada a proposta vencedora que:

A) Contiver vicios insanaveis;

B) Néo obedecer as especificacdes técnicas pormenorizadas neste Edital ou em seusanexos;

apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do preco maximo definido para a
contratacéo;

C) Néo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela Administracao;

D) Apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital ou seus anexos, desde que
insanavel.

E) Quando o fornecedor ndo conseguir comprovar que possui ou possuira recursos suficientes para
executar a contento o objeto, sera considerada inexequivel a proposta de pre¢os ou menor lance que:

F) For insuficiente para a cobertura dos custos da contratacdo, apresente precos global ou unitarios
simbolicos, irrisorios ou de valor zero, incompativeis com osprecos dos insumos e salarios de mercado,
acrescidos dos respectivos encargos, aindaque o ato convocatorio da dispensa ndo tenha estabelecido limites
minimos, exceto quando se referirem a materiais e instalacdes de propriedade do préprio fornecedor, para 0s
quais ele renuncie a parcela ou a totalidade da remuneracao.

G) Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de pre¢o, ou em caso da necessidade de
esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para que a empresa comprove a
exequibilidade da proposta.

H) Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a desclassificacdo da proposta. A
planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo indicado pelo sistema, desde que ndo haja
majoracao do preco.

1) O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que nao alterem a substancia
das propostas;

J) Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de correcdo a indicacdo de recolhimento de
impostos e contribuices na forma do Simples Nacional, quando nédo cabivel esse regime.

K) Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes doobjeto, podera ser
colhida a manifestacdo escrita do setor requisitante do servigo ou da &rea especializada no objeto.

L) Se a proposta ou lance vencedor for desclassificado, sera examinada a propostaou lance subsequente,
e, assim sucessivamente, na ordem de classificacao.

M) Havendo necessidade, a sessdo sera suspensa, informando-se no “chat” a novadata e horario para a
sua continuidade.

N) Encerrada a andlise quanto a aceitacdo da proposta, se iniciara a fase de habilitagéo,
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observado o disposto neste Edital de Contratacdo Direta.

6. HABILITACAO

Na hipdtese de ndo constar prazo de validade nas certiddes apresentadas, a Administragdo aceitara como
vélidas as expedidas até 30 (trinta) dias imediatamenteanteriores a data de apresentacdo das propostas.

Os documentos a serem exigidos para fins de habilitacdo constam nos subitens a seguir deste edital e
serdo solicitados do fornecedor mais bem classificado da fase de lances.

Para habilitacdo na licitacdo exigir-se-a dos interessados, exclusivamente documentacdo e
comprovacao relativas a:

7. HABILITACAO JURIDICA:

a) Copia da cédula de identidade do (s) socio (s) gerente (S) ou diretor (es) responsavel (eis) pela
assinatura do futuro contrato.

b) Contrato Social e todas as alteracdes existentes, devidamente registradas na Junta Comercial,
pertinente e compativel com o objeto desta licitacao;

¢) O registro comercial, individual, ato constitutivo, estatuto, ou contrato social, caso ndofor consolidado,
deverdo apresentar todas as suas alteracdes.

8 . REGULARIDADES FISCAIS

a) Prova de regularidade com a Receita Federal do Brasil, por meio da apresentacdo do seguinte:
Certidao conjunta de débitos relativos a tributos federais e a divida ativa da unido,emitida pela Secretaria
da Receita Federal da sede da licitante, da empresa e de sua filial no Estado de Minas Gerais se houver;

b) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da apresentacdo do seguinte:

Certiddo negativa ou positiva com efeito negativo de tributos estaduais emitida pela Secretaria de Fazenda
da sede da licitante, da empresa e de sua filial no Estado de Minas Gerais se houver;

Certid&o negativa ou positiva com efeito negativo da Divida Ativa do Estado, emitidapela Procuradoria da
Fazenda Estadual da sede da licitante, da empresa e de sua filial no Estado de Minas Gerais se houver;

c) Prova de regularidade com a Fazenda Municipal, por meio da apresentacdo do seguinte:

Certidao negativa ou positiva com efeito negativo de tributos municipais emitida pela Secretaria Municipal
de finangas da sede da licitante e de sua filial no Estado Minas Gerais se houver;
Certiddo negativa ou positiva com efeito negativo da Divida Ativa do Municipio,emitida pela Secretaria
Municipal de Finangas da sede da licitante e de sua filial no Estadode Minas Gerais se houver;
d)Certiddo de Regularidade com o FGTS — CRF/FGTS (Lei 8.005/90), expedida pela Caixa
Econbmica Federal;
e)prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a apresentacdo de
certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos doTitulo VII-A da Consolidacéo das
Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,de 1° de maio de 1943;
f) Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da Fazenda (CNPJ);

9. QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA.
a) Certidao Negativa de Faléncia ou Concordata, expedida pelo distribuidor da sede dapessoa juridica.
10 . QUALIFICACAO TECNICA

Atestado de capacidade técnica emitido por empresa de direito Publico ou Privado, que ja prestou o
servigo semelhante ao objeto mencionado.
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11. OUTROS DOCUMENTOS

a)  Certiddo Negativa de Improbidade Administrativa do Conselho Nacional de Justica — CNJ.

b) Prova de regularidade perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e
Suspensas-CEIS.

C) Certiddo Negativa de Inidoneidade do Tribunal de Contas do Estado de Minas Gerais —
TCE/MG.

d)  Certiddo Negativa de Inidoneidade do Tribunal de Contas da Unido — TCU.

12 CONTRATACAO

Apds a homologacao e adjudicacdo, caso se conclua pela contratacdo, sera firmadoTermo de Contrato
ou emitido instrumento equivalente.

O adjudicatario terd o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados a partir da data de sua convocacao, para
assinar o Termo de Contrato ou aceitar instrumento equivalente, conforme o caso (Nota de
Empenho/Carta Contrato/Autorizacdo), sob pena de decair do direito a contratacdo, sem prejuizo das
sancOes previstas neste Edital de Contratacao Direta.

Alternativamente a convocacdo para comparecer perante o 6rgdo ou entidade para a assinatura do
Termo de Contrato, a Administracdo podera encaminhéa-lo para

assinatura, mediante correspondéncia postal com Edital de recebimento (ER) ou meio eletrdnico, para que
seja assinado e devolvido no prazo de 05 (cinco) dias, a contar da data de seu recebimento.

O prazo previsto para assinatura do contrato ou aceitacdo da nota de empenho ou instrumento
equivalente podera ser prorrogado 1 (uma) vez, por igual periodo, por solicitacdo justificada do
adjudicatério e aceita pela Administragéo.

O Aceite da Nota de Empenho ou do instrumento equivalente, emitida a empresa adjudicada, implica
no reconhecimento de que:

referida Nota estd substituindo o contrato, aplicando-se a relagdo de negocios ali estabelecida as
disposi¢Oes da Lei n® 14.133, de 2021;

A contratada se vincula a sua proposta e as previsdes contidas no Edital de Contratacdo Direta e seus
anexos;

a contratada reconhece que as hipoteses de rescisdo sdo aquelas previstas nos artigos 137 e 138 da Lei
n° 14.133/21 e reconhece os direitos da Administracdo previstos nos artigos 137 a 139 da mesma Lei.

O prazo de vigéncia da contratacdo é até 31 de dezembro de 2024.

Na assinatura do contrato ou do instrumento equivalente serd exigida a comprovacdo das condigdes de
habilitacdo e contratacdo consignadas neste Edital, que deverdo ser mantidas pelo fornecedor durante a
vigéncia do contrato.

13 SANCOES

13.1 Comete infracdo administrativa o fornecedor que cometer quaisquer das infragcBesprevistas no art. 155
da Lei n®14.133, de 2021, quais sejam:
i.dar causa a inexecucdo parcial do contrato;
ii.dar causa a inexecucdo parcial do contrato que cause grave dano a Administragdo,ao funcionamento dos
servigos publicos ou ao interesse coletivo;
iii.dar causa a inexecucao total do contrato;
iv.deixar de entregar a documentacdo exigida para o certame;
v.ndo manter a proposta, salvo em decorréncia de fato superveniente devidamentejustificado;
vi.ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a contratacdo, quando
convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;
vii.ensejar o retardamento da execugédo ou da entrega do objeto da licitagdo semmotivo justificado;
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viii.apresentar declaracdo ou documentacédo falsa exigida para o certame ou prestar
declaracéo falsa durante a dispensa eletrénica ou a execugdo do contrato;

ix.fraudar a dispensa eletronica ou praticar ato fraudulento na execucéo do contrato;

X.comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza;
1. Considera-se comportamento inidéneo, entre outros, a declaracdo falsaquanto
as condicGes de participacdo, quanto ao enquadramento como ME/EPP ou o conluio entre os
fornecedores, em qualquer momento da dispensa, mesmo apos o encerramento da fase de lances.

xi.praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos deste certame.
xii.praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013.

b. O fornecedor que cometer qualquer das infracdes discriminadas nos subitens anteriores
ficara sujeito, sem prejuizo da responsabilidade civil e criminal, as seguintes sancdes:

a) Adverténcia pela falta do subitem VIII deste Edital de Contratacdo Direta, quando ndo se
justificar a imposicdo de penalidade mais grave;

b) Multa de 5 % (cinco por cento) sobre o valor estimado do(s) item(s) prejudicado(s) pela conduta
do fornecedor, por qualquer das infragdes dos subitens 13.1 (i) a 13.1 (xii);

C) Impedimento de licitar e contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta do

ente federativo que tiver aplicado a sangdo, pelo prazo maximo de 3 (trés)anos, nos casos dos subitens
8.1.2 a 8.1.7 deste Edital de Contratacdo Direta, quando ndo se justificar a imposicdo de penalidade
mais grave;
d) Declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar, que impedira o responsavel de licitar ou
contratar no ambito da Administracdo Publica direta e indireta de todos os entes federativos, pelo prazo
minimo de 3 (trés) anos e maximo de 6 (seis) anos, nos casos dos subitens 8.1.8 a 8.1.12, bem como
nos demais casos que justifiguem a imposicao da penalidade mais grave;
C. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
I.a natureza e a gravidade da infracdo cometida;

ii.as peculiaridades do caso concreto;

Iii.as circunstancias agravantes ou atenuantes;

iv.0s danos que dela provierem para a Administracdo Publica;

v.a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme normas e orientagdes
dos 6rgaos de controle.
d. Se a multa aplicada e as indenizacGes cabiveis forem superiores ao valor de pagamento
eventualmente devido pela Administracdo ao contratado, além da perda desse valor, a diferenca sera
descontada da garantia prestada ou sera cobrada judicialmente.
e. A aplicacdo das san¢Oes previstas neste Edital de Contratacdo Direta, em hipo6tesealguma, a
obrigacéo de reparacéo integral do dano causado a Administracdo Publica.
f.A penalidade de multa pode ser aplicada cumulativamente com as demais san¢0es.
g. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, houver indicios de préatica de infragdo
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo & administracéo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessarias a apuracdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracdo de investigacdo preliminar ou
Processo Administrativo de Responsabilizacdo — PAR.
h. A apuracdo e o julgamento das demais infraces administrativas ndo consideradas como ato
lesivo a Administracdo Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013, seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.
1.0 processamento do PAR ndo interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracdo da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracdo Publica Federal
resultantes de ato lesivo cometido por pessoa juridica,com ou sem a participacao de agente publico.

J- A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-a em processo
administrativo que assegurard o contraditorio e a ampla defesa ao fornecedor/adjudicatério,
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observando-se o procedimento previsto na Lei n® 14.133, de 2021, e
subsidiariamente na Lei n°® 9.784, de 1999.
K. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas nos anexos
a este Edital.

14  DAS DISPOSICOES GERAIS

14.1 O procedimento sera divulgado no Portal de Compras Publicas e no Portal Nacional
de Contratagdes Publicas — PNCP/, Diario Oficial dos Municipios e encaminhado automaticamente
aos fornecedores registrados no Edital de licitacbes do Portal de Compras Pdblicas, por mensagem
eletrbnica, na correspondente linha de fornecimento que pretende atender.

14.2 No caso de todos os fornecedores restarem desclassificados ou inabilitados
(procedimento fracassado), a Administracao podera:

14.2.1  republicar o presente Edital com uma nova data;

14.2.2  valer-se, para a contratacdo, de proposta obtida na pesquisa de precos que serviu de base
ao procedimento, se houver, privilegiando-se 0s menores precos, sempre que possivel, e desde que
atendidas as condic@es de habilitacdo exigidas.

14.2.2.1 No caso do subitem anterior, a contratacdo sera operacionalizada fora deste
procedimento.

14.2.3  fixar prazo para que possa haver adequacdo das propostas ou da documentacgdo de
habilitacdo, conforme o caso.

14.3 As providéncias dos subitens 14.2.1 e 914.2.2 acima poderdo ser utilizadas se néo
houver o comparecimento de quaisquer fornecedores interessados (procedimento deserto)
14.4 Havendo a necessidade de realizacdo de ato de qualquer natureza pelos fornecedores,

cujo prazo nao conste deste Edital de Contratacdo Direta, devera seratendido o prazo indicado pelo
agente competente da Administracao na respectivanotificacao.

14.5 Caberda ao fornecedor acompanhar as operacdes, ficando responsavel pelo énus
decorrente da perda do negdcio diante da inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

14.6 N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca a
realizacdo do certame na data marcada, a sessao sera automaticamente transferidapara o primeiro dia util
subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo haja comunica¢do em
contrario.

14.7 Os horarios estabelecidos na divulgacdo deste procedimento e durante o envio de lances
observardo o horario de Brasilia-DF, inclusive para contagem de tempo e registro no Sistema e na
documentacao relativa ao procedimento.

14.8 No julgamento das propostas e da habilitacdo, a Administracdo podera sanar erros ou
falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante
despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-Ihes validade e eficacia para
fins de habilitacéo e classificacéo.

14.9 As normas disciplinadoras deste Edital de Contratacdo Direta serdo sempre
interpretadas em favor da ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que néo

comprometam o interesse da Administragdo, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranca da
contratacao.

14.10 Os fornecedores assumem todos 0s custos de preparacao e apresentacdo de suas propostas
e a Administracdo ndo sera, em nenhum caso, responsavel por esses custos, independentemente da
conducdo ou do resultado do processo de contratacéo.

14.11 Em caso de divergéncia entre disposicOes deste Edital de Contratacdo Direta e de seus
anexos ou demais pecas que compdem 0 processo, prevalecera as deste Edital.

14.12 Da sessdo publica sera divulgada em Ata no sistema eletronico.
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14.13 Integram este Edital de Contratacdo Direta, para todos os fins
e efeitos, osseguintes anexos:
14.13.1 ANEXO I - Termo de Referéncia;

Pintopolis — MG, 03 de junho de 2024
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ANEXO |

TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO

Contratacdo de empresa especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo
determinado (locacdo) de Solucdes de Softwares prontas, aplicacdes para o ambiente web, que
compreendem modulos que integram 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO DE
PINTOPOLIS, acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional;
capacitacao; atualizacdo corretiva e evolutiva, assim como de servigcos de hospedagem (hosting) das
Solucdes de Softwares em Centros de Dados (datacenter) que proverdo 0 Seu acesso via internet
publica.

2. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO

O presente documento tem o objetivo de definir as caracteristicas técnicas para contratacdo de
pessoa juridica especializada na prestacdo de servicos de licenciamento por prazo determinado
(locacdo) de Solucbes de Softwares prontas, aplicacGes para 0 ambiente web, que compreendem
moédulos que integram 0 PORTAL DE TRANSPARENCIA DO MUNICIPIO DE PINTOPOLIS
acompanhados dos servicos de implantacdo; suporte técnico e operacional; capacitacdo; atualizacéo
corretiva e evolutiva, assim como de servicos de hospedagem (hosting) das Solucdes de Softwares
em Centros de Dados (datacenter) que proverao o seu acesso via internet publica.

Tendo em vista a necessidade dos servicos prestados, sendo alguns deste de exigéncia legal, como o
portal Portal da Transparéncia, Lei 14129/2021 — Lei do Governo Digital, Lei 12527/2011 — Leide
Acesso a Informacdo dentre outras, Lei Federal n°® 14133/2021, torna imprescindivel a realizacdo
deste processo, sob pena de comprometer a transparéncia, a prestacdo de servigos e 0S
compromissos legais do municipio.

3. ORIENTAGOES SOBRE O REFERENCIAL TECNICO E A COMPOSICAO DAS
SOLUGCOES DE SOFTWARES

CONVENCOES ADOTADAS

Para melhor desenvolvimento deste Termo de Referéncia Técnica, adotaremos as seguintes
convencdes para 0s termos comumente nele, empregados:

Item Convencdo |Descricdo
1 TR Termo de Referéncia Técnica
2 Contratada |Empresa a ser contratada decorrente desta Certame
3 Contratante | A Administracdo Municipal da cidade de Pintépolis — MG

TERMINOLOGIAS E ORGANIZACAO DOS REQUISITOS DAS SOLUCOES DE
SOFTWARES

Como estdo organizados 0s requisitos e apresentadas as terminologias neste TR, advémexclusivamente
da estratégia que se adotou para organizar este referencial técnico, sendo dispensavel que as Solugdes de
Softwares ofertadas adotem as mesmas terminologias e formas de organizagdo dos requisitos aqui
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especificados. Entretanto, € obrigatdrio que as mesmas contemplem integralmente

0s requisitos descritos neste TR;

Os requisitos descritos neste TR correspondem as caracteristicas MINIMAS do objeto que o Contratante
pretende adquirir, ndo implicando, com isto, que haja limitagdo quanto ao fato de a licitante poder
realizar uma oferta de objeto com maiores e melhores capacidades do que as originalmente
especificadas. Entretanto, isto ndo devera implicar em nenhuma vantagem competitiva para a mesma no
processo de Certame.

PLATAFORMA TECNOLOGICA, GRUPOS DE SERVICOS E LICENCIAMENTO DAS
SOLUCOES DE SOFTWARES

Nao hé restri¢cbes quanto as plataformas de desenvolvimento e/ou de operacionalizagao das Solugdes
de Softwares ofertadas, tais como, e sem se limitar a: (1) linguagens de programacdo; (2) ambientes de
geracdo de cadigos; (3) frameworks de desenvolvimento; (4) sistemas gerenciadores de banco de dados
(SGBD); (5) sistemas operacionais e; (6) servidores/servicos de suporte a aplicacdes. Nestesentido, apenas
deverdo estar garantidos o cumprimento integral dos requisitos especificados neste TR;

As Solugdes de Softwares especificadas neste TR sdo compostas por aplica¢des web, sob as quaisa
Contratada devera, sob a sua exclusiva responsabilidade, desenvolvé-las, atualiza-las, hospeda-las e
operacionalizé-las, quando se aplicar, em ambientes de Centros de Dados, conforme item 5.1 deste TR, para
acesso via internet publica, de tal modo que se possa garantir corretamente a execucdo dosseguintes Grupos
de Servigos, conforme apresentado na tabela abaixo:

GRUPO DE SERVICO N° 1 - WEBSITE PORTAL A ser publicado

0
GRUPON®1 1, endereco (www.pintopolis.mg.gov.br)

O registro do dominio (pintopolis.mg.gov.br), a criacdo de eventuais subdominios, bem como o
gerenciamento e a hospedagem dos servicos de DNS (Domain Name System), ficardo sob a exclusiva
responsabilidade do Contratante, que os fara de forma direta ou indireta.

4.  ORIENTACOES SOBRE O FORNECIMENTO E A FORMULAGCAO DA PROPOSTA DE
PRECOS

DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO DO CONTRATO

O acompanhamento e a fiscaliza¢do do contrato (execucdo do objeto) serdo empreendidos por
profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, que compordo uma UnidadeFiscalizadora
do contrato;

Os profissionais nomeados deverdo anotar em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas a
execucdo do objeto, de forma eletrénica ou manual, em planilhas ou livro ata, de maneira objetiva e,quando
necessario, deverdo comunicar formalmente aos gestores responsaveis do Contratante, asintercorréncias
observadas que impliquem em inconformidades na execugéo do objeto;

As decises e providéncias que ultrapassarem a competéncia da Unidade Fiscalizadora deverao ser
exercidas, quando solicitadas ou ndo, pelo 6rgdo competente, com a anuéncia do seu gestor, emtempo
hébil para a ado¢do das medidas convenientes;

A Contratada deverd manter preposto, aceito pela Unidade Fiscalizadora, durante a execucdo doobjeto,
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para representa-la administrativamente sempre que for necessario;

O Contratante resguarda-se do direito de, ao seu exclusivo critério, e para qualquer finalidade, auditar os
servicos prestados pela Contratada, por intermédio de qualquer instrumento técnico ou através dapromocao
de diligéncias, a fim de garantir a correta execucdo do objeto e os interesses do Contratante.

DAS OBRIGACOES ENTRE AS PARTES ENVOLVIDAS
DO CONTRATANTE

Cumprir 0 que esta descrito no instrumento de convocacao, em especial no TR, na proposta de precos
adjudicada da Contratada e no contrato;

Autorizar o inicio da execucdo do objeto, mediante a expedicdo de Autorizacdo de Fornecimentoou outro
documento equivalente, em nome da Contratada;

Solicitar junto a Contratada, ao seu exclusivo critério na Autorizacdo de Fornecimento, os quantitativos
relativos a execucao do objeto, em cada Grupo de servico;

Honrar os compromissos financeiros assumidos com a Contratada;

Fornecer a Contratada todos os elementos e informacgdes, de qualquer natureza, que se fizerem
necessarios a execucdo do objeto;

Notificar, formal e tempestivamente, a Contratada sobre quaisquer irregularidades observadas naexecucéo
do objeto;

Notificar a Contratada, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h, sobre multas, penalidades e
quaisquer débitos de sua responsabilidade;

Acompanhar e fiscalizar a execu¢do do objeto por meio de Unidade Fiscalizadora do contrato,composta
por profissionais nomeados ao exclusivo critério do Contratante, cuja ratificacdo da referida nomeacao
dar-se-a pela edicéo de Portaria, também pelo Contratante;

Pagar a importancia correspondente aos servicos corretamente prestados pela Contratada, no prazopactuado,
mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas pela Unidade Fiscalizadora;

Permitir o livre acesso dos colaboradores da Contratada as dependéncias do Contratante, quando
necessario e por intermédio de solicitacdo formal, a fim de que o objeto possa ser corretamente
executado;

Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional no ambiente e demais recursos utilizados pela
Contratada, por meio de pessoal proprio ou equipe de terceiros, relacionados a execugédo doobjeto;
Certificar toda a documentacédo e demais produtos gerados em decorréncia da execucao do objeto,

efetuando o seu atesto por meio da Unidade Fiscalizadora, assim que seja constatada a
suaconformidade.
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DA CONTRATADA

Executar o objeto conforme o instrumento de convocagao, em especial com o TR, com a propostade pregos
adjudicada da Contratada e com o contrato;

Iniciar a execucdo do objeto em até 15 dias corridos, exclusivamente mediante o conhecimento da
Autorizacédo de Fornecimento ou outro documento equivalente, expedido pelo Contratante;

Manter durante toda a execucao do contrato, em compatibilidade com as obrigagdes assumidas,todas as
condigdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas durante o processo de Certame;

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucéo do objeto;
Responsabilizar-se por todos os onus, diretos e indiretos, referentes a execucao do objeto;

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacOes estabelecidas na legislacdo especifica de
acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus colaboradores no
desempenho dos servigos desta contratacdo ou com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do
Contratante;

Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao Contratante, a seus prepostos ou a terceiros,
provocados por agdo ou omissdo da Contratada, em decorréncia de falhas ou imperfei¢cdes na execucao
do objeto;

Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que Ihe forem confiados,devendo
efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o recebimento da notificacdo expressa do
Contratante, sob pena de glosa de qualquer importancia que tenha direito a receber;

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacgdes e quaisquer outros dados ou produtos
disponibilizados pelo Contratante, em funcéo das peculiaridades inerentes a execucdo do objeto;

Abster-se, independentemente da hip6tese, de veicular publicidade ou qualquer outra informacéoacerca
das atividades, objeto desta contratacdo, sem a prévia autorizacdo do Contratante;

Indicar profissional preposto para tratar das questdes administrativas e daguelas inerentes a execugao
do objeto junto ao Contratante;

Esclarecer, em tempo habil, eventuais dividas e indagacdes, de qualquer natureza, do Contratante;

Comunicar a Unidade Fiscalizadora do contrato qualquer fato extraordinario ou anormal que ocorradurante
a execucéo do objeto;

Executar 0 objeto, ajustando os servicos as particularidades e as especificidades do Contratante,
personalizando-os em raz&o da obteng&o de melhores resultados e da melhor eficiéncia;

Produzir, disponibilizar ao Contratante e manter toda a documentacdo e demais produtos advindos

da execucéo do objeto;

Disponibilizar em meio digital e com acesso integral e irrestrito, a qualquer momento, quandosolicitado
e ao exclusivo critério do Contratante, todos os bancos de dados e demais informacdes,de qualquer natureza,
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que tenham sido produzidos e encontrem-se no ambito da execucdo do objeto, de
propriedade do Contratante, at¢é o0 momento da referida solicitacdo, devidamente acompanhados das
instrucdes que proporcionem a sua correta identificacdo e operacionalizacdo autbnoma peloContratante;

Exigir dos seus colaboradores, quando em servigo nas dependéncias do Contratante, o uso obrigatério
de uniformes e crachas de identificacéo.

DA AUTORIZACAO, DOS PRAZOS E DAS CONDICOES DE FORNECIMENTO

O fornecimento do objeto devera iniciar, exclusivamente, mediante a Autorizacdo de Fornecimentoou outro
documento equivalente emitido pelo Contratante, em no maximo 15 (quinze) dias corridos, contados do
conhecimento da Autorizacao pela Contratada;

O Contratante, ao seu exclusivo critério, solicitara a Contratada, os quantitativos relativos a execucao do
objeto, em cada Grupo de Servico;

A Nota de Empenho sera automaticamente cancelada e o contrato rescindido se a Contratada ndocumprir
com o prazo de execucdo, exceto por motivo justificado com antecedéncia junto ao Contratante;

Além do cancelamento da Nota de Empenho e da rescisdo do contrato, serdo aplicadas as sangdes
administrativas e as penalidades previstas no instrumento de contratacao;

O descumprimento dos prazos ou de qualquer uma das condi¢Bes especificadas, inerentes a correta
execucdo do objeto, bem como de qualquer clausula contratual, implicardo nas san¢des previstas na Lei
Federal n° 14.133/2021 a Contratada, com observancia do devido processo legal, do contraditorio e da
ampla defesa;

O Contratante recusara total ou parcialmente o objeto executado pela Contratada, que apresentequalquer
desconformidade, conforme previsto na Lei Federal n® 14.133/2021;

No interesse do Contratante, o valor inicial atualizado do contrato que decorrera deste processo deCertame
podera ser aumentado ou suprimido até o limite de 25% (vinte e cinco por cento), conformedisposto na Lei
Federal n°® 14.133/2021;

A Contratada ficara obrigada a aceitar, nas mesmas condi¢des inicialmente celebradas no contrato, 0s
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios, até os limites previstos, calculados sobre ovalor total;

Nenhum acréscimo ou supressdo podera exceder o limite estabelecido neste Topico, salvo as supressdes
resultantes de acordo celebradas entre as partes contratantes;

A Contratada devera executar/prestar sob a sua exclusiva responsabilidade, pelo periodo de 12 (doze) meses,
0s servicos contratados, conforme as orientagGes contidas no instrumento de convocacéo e

seus anexos, em especial neste TR, na proposta de precos adjudicada e no contrato;

A vigéncia do contrato de prestacdo ¢é de 12 (doze) meses, contados da assinatura do contrato, podendo ser
alterado, prorrogado ou aditado nos termos da Lei Federal n® 14.133/2021, desde que satisfeitas as
exigéncias legais, regulamentares e previamente justificadas.

DA FORMULAC;AO DA PROPOSTA DE PRECOS
A licitante devera apresentar, por ora de sua participagdo no processo de Certame, a Proposta de Pregos
OBRIGATORIAMENTE conforme o que esta descrito neste TR e no instrumento de convocacao;



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINTOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 01.612.481/0001-59

A licitante deverd apresentar em sua Proposta de Precos a Planilha de Formacéo de Precos devidamente
preenchida, conforme o modelo apresentado abaixo:

PLANILHA DE FORMACAQ DE PRECOS

Produto | Unidade | Qtde [ Valorltem (R$) | Valor Total (R$)

1. Implantagdo do site institucional da Prefeitura Municipal de Pint6polis-MG, incluindo customizacéo de layout,
migracdo de conteudo, licenca de uso, hospedagem em modelo hosting, capacitacdo de servidores e suporte

técnico mensal
1.1. PRESTACAO DE SERVICOS DE CUSTOMIZAGAO, Servico 07 R$ 5.966,66 R$ 41.766,64
MIGRACAO DE CONTEUDO, ATIVACAO E TREINAMENTO L.
IN COMPANY, PARA SERVIDORES, SEGMENTADOS POR unico
AREA DE GERENCIAMENTO DO PORTAL INSTITUCIONALI.

MANUTENCAO  DOS  SITES  INSTITUCIONAIS DAl Senvico 07 R$783,73 R$ 5.486,11
PREFEITURA MUNICIPAL,DESENVOLVIMENTO

MANUTENCAO DO SITE INSTITUCIONAL IMPLANTACAO E
DESENVOLVIMENTO DOSISTEMA SIC (SERVICO DE
INFORMACAO AO CIDADAO) COM ASSISTENCIA E
SUPORTE TECNICO,CONFORME AS NECESSIDADES DA
PREFEITURA MUNICIPAL

Unico

Total (Site Institucional)

VALOR GLOBAL DA PROPOSTA R$ 47.252,75

Incorporar todas as despesas, custos diretos e indiretos de qualquer natureza, inerentes a execugdo doobjeto
pela Contratada aos precos ofertados na sua proposta, incluindo e ndo se limitando a: (1) custoscom frete e
seguros; (2) despesas trabalhistas relativas a contratacdo de pessoal e afins; (3) custoscom logistica e
transporte; (4) custos com a aquisicdo de bens e materiais; (5) custos com o pagamento de impostos e
tributos e; (6) despesas operacionais de qualquer natureza;

Informar OBRIGATORIAMENTE todos os precos solicitados, contemplando todos os Grupos de
Servicos descritos na Planilha de Formacéo de Precos, sob pena de desclassificacdo da licitante;

Apresentar 0s precos cotados em moeda correta do pais (R$), contendo duas casas decimais para
numeros fracionais (ndo inteiros);

Informar OBRIGATORIAMENTE, sob pena de desclassificagdo, 0s pregos unitarios e totais poritem
de servico, o total de cada grupo de servico e total geral da proposta, conforme solicitados naPlanilha de
Formacao de Pregos.

DO FATURAMENTO E DO PAGAMENTO
Para o faturamento, serdo considerados os servigos solicitados nas AutorizagOes de Fornecimento, que
tenham sido efetivamente prestados e devidamente atestados pelo Contratante, através da Unidade

Fiscalizadora do contrato, em razdo do atendimento as especificacbes contidas no instrumento de
convocacao e seus anexos, em especial neste TR, na proposta de precos adjudicadae no contrato;

O pagamento seré efetuado em moeda corrente, mediante apresentagdo de Nota Fiscal/Fatura cujanatureza
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fiscal sera a prestacdo de servicos. A mesma sera apresentada ao Contratante,
constando osrespectivos pregos unitérios e total, de cada grupo de fornecimento de servigos — conforme
constamna Planilha de Formacao de Precos, 0 més/ano de referéncia, o nimero da parcela atual e do total de
parcelas, assim como a descricdo sucinta do objeto contratado;

Uma vez apresentada a documentacéo indicada no item anterior, o Contratante efetuara o pagamentono prazo
de até 30 (trinta) dias corridos, sem incidéncia no periodo de qualquer reajuste ou corre¢dode preco, em
deposito bancério na conta da Contratada;

A liberacéo do pagamento, contudo, ficara sujeita ao aceite (atestacdo) da Unidade Fiscalizadora docontrato;

Considerar-se-&o incluidos nos precos unitarios brutos propostos todas e quaisquer despesas, diretas e
indiretas, decorrentes da execucdo do objeto, tais como e sem se limitar a: (1) mao de obra;(2)
logistica;(3) alimentagdo;(4) encargos trabalhistas;(5) previdenciarios e (6) fiscais; (7) materiais para
realizacdo do servicgo; (8) impostos;(9) tributos e; (10) taxas, enfim, todo e qualquer custo ou despesa e
encargo decorrente da execucao do objeto;

A Nota Fiscal/Fatura devera ser emitida pela contratada, obrigatoriamente com o n° de inscricdo no CNPJ
apresentado na Proposta de Precos adjudicada, na documentacdo de habilitagdo apresentada durante o
processo de Certame e no contrato, ndo se admitindo Notas Fiscais/Faturas emitidas com outro n° de
inscricdo no CNPJ, mesmo que pertencente a filial ou matriz;

Em caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, o prazo de pagamento, sem alteracdode seu
valor, seré contado a partir de sua reapresentacao, desde que devidamente regularizados;

Qualquer forma de inadimpléncia da Contratada acarretard a interrupcdo do pagamento de que trataeste
item, ndo ensejando pelo atraso, cobranca de juros, nem correcao monetaria pelo Contratante;

No caso de atraso no pagamento, os precos serdo atualizados pelo IPCA - indice Geral de Precos ao
Consumidor Amplo, do IBGE, ou por outro indice que vier a substitui-lo, calculado “pro-rata tempore”
entre a data de vencimento e a do efetivo pagamento;

A atualizacdo dos precos por atraso de pagamento s6 sera feita nos casos em que ficar comprovada a
responsabilidade do Contratante.

DO REAJUSTAMENTO

Os valores contratados poderdo serao reajustados a cada periodo de 12 (doze) meses, caso ocorram,
mediante solicitacdo da Contratada e condicionado a autorizagdo do Contratante, considerando o

IPCA;

Na falta do IPCA, o Contratante adotara outro indice que venha a ser regulamentado.

5. REQUISITOS GERAIS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES

QUANTO A HOSPEDAGEM DAS SOLUCOES DE SOFTWARES EM CENTROS DE
DADOS (DATACENTER)

Prestar os servicos de hospedagem (hosting) das Solugdes de Softwares ofertadas, sob a exclusiva
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responsabilidade da Contratada, hospedando-as em um ou mais Centros de Dados
(datacenters) especializados, garantindo sua disponibilidade integral, seja quanto ao provimento do
acesso, viainternet pablica, tanto quanto a estabilidade técnico-operacional para o correto funcionamento
dasSolucoes;

Garantir transferéncias de dados ilimitadas nos Centros de Dados, tanto de entrada quanto de
saida, relativo a produtividade das SolucGes de Softwares, em face das requisicbes e acessos
provenientes da internet publica;

Garantir que o armazenamento de dados, em decorréncia da operacionalizacao das Solucdes nos
Centros de Dados, ocorra de forma ilimitada;

Garantir que as larguras das bandas de comunicacédo implantadas nos Centros de Dados estejam
adequadamente dimensionadas para garantir o melhor desempenho das Solugdes de Softwares,em razéo
da gquantidade média de acessos e dos volumes médios de trafego de dados (de entradae saida) que
tenham sido registrados nos ultimos 90 (noventa) dias, quando se aplicar, devendo a Contratada
promover imediatamente, caso necessario, 0s ajustes para tratar situacGes nao regulares que exijam o
redimensionamento das larguras de banda, mesmo que temporariamente;

Prestar os servicos utilizando Centros de Dados proprios, da Contratada, ou terceirizados, garantindo
que a disponibilidade das Solugfes de Softwares, exclusivamente para as que estejam em producéo, seja
de 99,8% — Acordo de Nivel de Servico (SLA), em face do tempo total, referenteao més da prestacdo de
Servigos;

Desconsiderar, para efeito da verificacdo do nivel do SLA mensal, em razdo do atendimento ao
percentual de estabilidade descrito no item anterior, as seguintes situacGes que, por ventura, caso
ocorram, causem a inatividade das Solugdes de Softwares em producéo:

Manutengdes programadas pela Contratada nos Centros de Dados e/ou nas Solucdes de
Softwares, desde que, devidamente comunicados antecipadamente pela Contratada;

Incidéncia de fatores fora do controle razoavel da Contratada, tais como, porém, sem se limitar
a estes: desastres naturais, guerra, atos de terrorismo, tumultos, acdes do governo ou uma falha
generalizada nos sistemas de telecomunicacdo de grande relevancia, externos aos Centros de Dados;

Garantir que os Centros de Dados, assim como as Solugdes de Softwares e todo o conjunto de dados
e servigos mantidos por elas, estejam implantados e, em producéo, no territdrio brasileiro;

Garantir a utilizacdo de Centros de Dados, de grande porte, e que possuam certificagdes, quanto asua
infraestrutura e processo de seguranca, emitidas por organismos de reconhecimento nacional e/ou
internacional, passiveis de comprovagéo, assim como ja estejam consolidados no mercado brasileirocom alto
padrdo de qualidade agregado, similares e compativeis, por exemplo, com os padrdes dosseguintes Centros
de Dados, nédo tendo relevancia a ordem da sua apresentacdo: Microsoft Azure; Amazon AWS; Equinix e
LocaWeb IDC, entre outros.

QUANTO AS DOCUMENTACOES TECNICO-OPERACIONAIS

Garantir que as Documentagdes Técnico-Operacionais estejam prontas, adequadas e atualizadas em
face da abrangéncia dos recursos presentes nas versoes (release) das Solucbes de Softwares ofertadas, seja
durante o processo de Certame ou engquanto o contrato que dele decorra vigorar;
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Disponibilizar as Documentagdes Técnico-Operacionais nos meios impresso OU digital (nos
formatos PDF — Portable Document Format ou HTML — Hyper Text Markup Language);

Apresentar as Documentagdes Técnico-Operacionais integralmente no idioma portugués do Brasil;

Garantir que os contetdos que integram as DocumentacGes Técnico-Operacionais estejam
classificados de modo a favorecer a sua consulta e sejam abordados de modo a permitir a sua correta
compreensdo, relativo a operacdo e a configuracdo de todos os recursos e fungdes presentes nas
Solucgdes de Softwares.

QUANTO AO CENTRO DE ATENDIMENTO TECNICO

Disponibilizar, sob a exclusiva responsabilidade da Contratada, durante a vigéncia do contrato, um
Centro de Atendimento Técnico para o fornecimento de servicos de suporte técnico (help desk) comfoco no
apoio técnico-operacional ao Contratante, visando atender as suas demandas, de qualquer natureza,
relacionados a execucao do objeto;

Dispor de instrumentos através dos quais o Contratante, por intermédio dos seus profissionais
corporativos e previamente qualificados junto a Contratada, registre as suas demandas, bem como as
acompanhe até a sua efetiva resolucéo;

Possibilitar que as demandas do Contratante sejam registradas e/ou acompanhadas através de um dos
seguintes canais de atendimento: (1) por correspondéncia eletronica (e-mail) via o endereco divulgado
pela Contratada; (2) através de portal de atendimento eletrénico integrado a Central de Atendimento
Técnico da Contratada, disponivel para acesso via internet publica por aplicacdo webe; (3) por intermédio
de ligacéo telefonica, servico 0800 — nimero unico nacional - dirigida a Central de Atendimento Técnico da
Contratada;

Garantir que o atendimento na Central da Contratada ocorra no horario de 8h as 18h, em dias Uteis,
tendo como referéncia o endereco (municipio) onde esta instalada a Central;

Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de ordem corretiva nasSolucgdes
de Softwares, junto a Central de Atendimento da Contratada, por meio dos canais disponiveis, ocorra
em, no maximo, 4h (quatro horas) em dias uteis, bem como a sua resolucéao
aconteca em, no maximo, 48h (quarenta e oito horas), também em dias Uteis;

Garantir que o retorno ao Contratante, em face do registro de uma demanda, de suporte operacional
as Solucgdes de Softwares ou de carater informativo, junto a Central de Atendimento da Contratada,por meio
dos canais disponiveis, ocorra em, no maximo, 2h (duas horas) em dias Uteis;

6. REQUISITOS TECNICOS DAS SOLUCOES DE SOFTWARES
REQUISITOS TECNICOS GERAIS
As Solucgdes de Softwares, constituem-se em aplicacdes web e, em decorréncia disto, serdo acessadas
exclusivamente através da internet publica. A viabilizacdo do canal de comunicagao que garantira 0acesso

até o Centro de Dados (dados) onde as Solugbes encontram-se hospedadas, se constitui em
responsabilidade exclusiva, direta ou indireta, dos usuarios das Solugdes;
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Considerar, para fins conceituais, a existéncia nas Solucdes de Softwares
de areas operacionais distintas, através das quais os diferentes publicos poderdo promover o0 acesso e 0
gerenciamento docontetido e dos recursos disponiveis, sendo a primeira, a AREA PUBLICA, destinada ao
internauta anbnimo e ao internauta previamente cadastrado (registrado) nas Solucdes e a segunda, a
AREAPRIVADA, aser utilizada exclusivamente pelos usuarios de nivel corporativo do Contratante.

Os usuarios corporativos poderdo acessar as Solucdes de Software, na area privada, conforme
0 melhor desempenho de suas atribuicdes e responsabilidades requerer.

Os requisitos tecnicos e de negdcio especificados neste TR, respectivamente itens 7 e 8 deste
TR, constituem-se num conjunto de funcionalidades OBRIGATORIAS, que deverdo integrar as
Solucgoes de Softwares ofertadas pela licitante, e, que, de modo geral, uma vez parametrizados,atraves do
gerenciamento empreendido via as areas privada e/ou publica das Solugdes, conformese aplicar, alterar-
se-40 0 comportamento dos servicos e a apresentacdo do contedo mantido pelas Solugdes;

Quando empregados nesta especificagdo, 0s termos ‘“gerenciar” Ou “gerenciamento”,
compreenderdo as fungdes de incluir, alterar, excluir e consultar os parametros de configuracdo e
registros de dados, quando se aplicar a situacdo, de um determinado requisito de negdcio, durante as
atividades de gestdo de recursos e conteldo;

Os termos “usuario” ou “usudrios” abrangerdo os colaboradores indicados pelo Contratante, de
nivel corporativo, e quando acrescidos dos termos “responsavel” ou “responsaveis” indicard que o
referido “usuario” atuara no gerenciamento dos recursos e contetido mantido pelas Solugdes;

O gerenciamento dos conteidos e recursos, bem como a operacionalizacdo das Solucbes de
Software devera ser realizado via internet publica;

Os recursos e o conteudo presentes nas Solucdes de Software deverdo ser integrados e
interoperaveis, conforme se aplicar;

Os padrdes de usabilidade e as interfaces de acesso deverdo estar padronizados, distintamente
para cada Solucdo de Software, assim como a apresentacdo do conteido pertinente a cada uma delas;

As interfaces de acesso das areas publicas das Solugdes de Software deverdo ter os padrdes de
identidade visual e o contetdo aprovados pelo Contratante, em razdo do design prévio que deveraser
produzido pela empresa que sera contratada, durante a fase de implantacédo das Solucgoes;

As Solucdes de Softwares devem ter sido desenvolvidas e deverdo ser operacionalizadas
considerando um modelo de distribuicdo em camadas, de tal modo que os componentes de softwares
que as integram possam estar distribuidos, de forma distinta, conforme o seguinte:

A camada dos DADOS (entidades, atributos, procedimentos encapsulados, etc), executada em
nivel de Sistemas Gerenciadores de Banco de Dados (SGBD) do padrdo SQL (Structured Query
Language);

A camada APLICACAO, processada em nivel dos servidores de aplicacdes, onde encontram-
se 0s componentes de software das Solugdes que respondem pelo processamento das regras denegocio;

A camada CLIENTE representada pelas interfaces de acesso, operadas pelos usuarios das
Solucdes;
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As interfaces de acesso as SolucGes de Software, em todas as éareas,
deverao ser apresentadas integralmente no idioma portugués do Brasil.

REQUISITOS TECNICOS ESPECIFICOS

QUANTO A COMPATIBILIDADE COM NAVEGADORES DE INTERNET (WEB
BROWSERYS)

Garantir continuamente que operacionalizacdo das Solugbes ocorra de forma homogénea e
integralmente funcional, em diferentes navegadores de internet (web browsers), nas suas versdoes mais
recentes, tais como e sem se limitar aos seguintes: Microsoft Internet Explorer/Edge, Mozila Firefox e
Google Chrome, sendo vedada a instalagdo de qualquer software ou recurso adicional como: Flash
Player, ActiveX e Plug-Ins, entre outros, com a finalidade de fornecer o suporte complementar,
necessario ao correto funcionamento das Soluc6es nos navegadores.

QUANTO A SEGURANCA DOS DADOS TRAFEGADOS

Garantir que as Solucdes, ao serem acessadas pelo navegador de internet (web browser) sempre
utilizem o protocolo de seguranca SSL (Secure Sockets Layer), que adicionara criptografa aos dados
trafegados, através da internet publica, entre o dispositivo de acesso do usuério e a Solucao de Software
em producdo no Centro de Dados (datacenter), imprimindo seguranca as transacdes efetuadas de todos
0S USUArios.
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QUANTO A RESPONSIVIDADE E A UTILIZACAO DE WEB APP! E APP?

Atender aos padroes do web design® responsivo. Os websites mantidos pelas Solugdes, nas
areas publica, deverdo responder de forma pro ativa, quanto a visualizacdo das suas paginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientagdo das telas dos dispositivos empregados paraacessa-los, por
exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ousmartphones, assegurando sua
adequacdo ao melhor formato de apresentacao;

QUANTO A SEGURANCA

Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de Softwares;

Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro (histérico) das
operacdes realizadas, relativas as atividades de inclusao, alteracéo e exclusdo de registros de dados;

O gerenciamento do contelido e 0 acesso aos recursos devera estar subordinado a aplicacdo de
regras de seguranca, que limitem a atuacdo dos diferentes publicos que acessam as Solucbes de
Softwares, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante desejar
empreender, observando o seguinte:

a) Relativo as contas de acesso, destinadas aos usuarios de nivel corporativo do Contratante,
das Solucdes de Softwares.

l. Gerenciar as contas de acesso;

. Gerenciar as atribuigdes e responsabilidades funcionais, relativas aos recursos
presentes nas Solucdes de Software, incorporando-as a perfis de acesso previamente definidos e que
estejam organizados hierarquicamente;

. Gerenciar as contas de acesso associando-as ao perfil correspondente as suas
atribuicdes e responsabilidades funcionais;

V. Garantir que as contas de acesso incorporadas a um perfil de nivel hierarquico mais
alto, herdem as atribuicGes e responsabilidades funcionais, associadas aos perfishierarquicamente mais
baixos;

V. Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solucdes de
Softwares;

Gerenciar o cadastro das contas de acesso, considerando as seguintes informagdes essenciais, a serem
armazenadas em campos especificos e independentes: (1) identificador Unico (login) para cada
usuario;(2) senha de acesso; (3) 0 nome do usuario; (4) matricula no Contratante e; os demais atributos
pertinentes ao modelo de cadastro implementado pela Solugéo de Software, que deverdo durante a implantagéo
serem homologados pelo Contratante;

VL. Solicitar que obrigatoriamente, como condicdo para promover o acesso dos usuarios aSolugéo

de Software, que sejam informados o identificador Unico (login), a senha e ocddigo de seguranca do
tipo CAPTCHA?, o qual devera ser gerado automaticamente pela Solucéo de Software.

QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-MAILS)
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Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias
eletronicas (e-mail), quando ocorrer, seja promovida autonomamente pela Solugcdo de Software dos
Grupos de Servicos;

O Gerenciamento e a operacionaliza¢do do servidor SMTP (Simple Mail Transfer Protocol) serdo de
responsabilidade exclusiva da Contratada. O Servidor ndo devera apresentar restricbesquanto ao niumero
de mensagens a serem enviadas em decorréncia das demandas advindas da operacionalizagcdo da
Solucdo de Software implantada, relativa ao Grupos de Servicos.

REQUISITOS FUNCIONAIS
QUANTO A ACESSIBILIDADE DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

Recursos gerais de acessibilidade para pessoas com deficiéncia, das Solucdes de Softwares:

a) Garantir a acessibilidade das pessoas com deficiéncia, observando os preceitos do Decreto-
Lei n® 5.296 de 02/12/2004, que regulamenta as leis n° 10.048, de 08/11/2000, que d& prioridade de
atendimento as pessoas com deficiéncia, e n® 10.098, de 19/12/2000, que estabelece normas gerais e
critérios basicos para a promocao da acessibilidade;

b) Atender as diretrizes da Cartilha de Usabilidade elaborada pelo Ministério do
Planejamento, Orcamento e Gestdo do Brasil, através da Secretaria de Logistica e Tecnologia da
Informacdo. N&o podera apresentar erros conforme disposto no eMAG, versdo 3.0, bem como atender
todos os pontos obrigatorios de acessibilidade conforme regras estabelecidas pelo WCAG 2.0. A
avaliacdo deste requisito devera ser promovida pelo software ASES Desktop versdo 2.0.16, ou versao
mais atualizada, que estd disponivel para download no endereco URL (UniformResourcelLocator),
apresentado abaixo:

https://asesweb.governoeletronico.qov.br

Suportar a apresentacdo de conteudos nas paginas web5 que poderdo ser lidos por softwares do tipo
"leitores de tela" (screenreaders) usados por deficientes visuais, mas, também, dispor de instrumentos
gue otimizem a experiéncia de navegacao destas pessoas atraves das interfaces de acesso da Solucdo de
Software. Entretanto, vale ressaltar que ha organizagdes que estabelecem preceitos sobre a acessibilidade,
que consideram as limitagGes ligadas as capacidades do equipamento que esta sendo utilizado para promover o
acesso a internet. As regras a serem contempladas pelas SolucGes de Softwares deverdo submeter-se
integralmente ao descrito nos seguintes websites publicos, de organismos federais do Brasil, cujo acesso dar-se-a
através dos enderecos URL (UniformResourceLocator) relacionados abaixo:

https://asesweb.governoeletronico.qov.br

Recursos especificos, inerentes a acessibilidade de pessoas com deficiéncia,:
a) Item imagens e animagdes: utilizar o atributo “alt” para descrever a fungdo de cada
elemento visual aplicado as paginas web;

b) Item imagemaps: utilizar mapas client-side (o tag “map”) e texto para as regioes a serem
selecionadas pelo apontador do mouse (“areas clicaveis”) nas paginas web;

c) Item conteudo multimidia: incluir legendas e transcri¢fes para os audios e descrigdes para
os videos aplicados nas paginas web;

d) Item hiperlinks: utilizar textos que facam sentido fora do seu contexto. Por exemplo, ndo
empregar textos como o “clique aqui”, utilizar, “ir para a pagina principal”;

e) Item modelo de organizacdo da pagina web: utilizar cabecalhos, listas e uma estrutura
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consistente nas paginas web, bem como codigo CSS°®
(CascadingStyleSheets) para formatar o layout, quando se aplicar, de forma que nenhuma
informacao fique sem sentidoe sem a devida formatacéo;

f) Item web semantica: empregar semanticamente as tags “html”, proporcionando melhor
capacidade de leitura do cédigo das paginas web por softwares do tipo leitores de tela e/ou
buscadores;

g) Item gréficos e diagramas: sumarizar o conteildo ou, entéo, utilizar o atributo “longdesc”;

h) Item scripts, applets e plug-ins: dispor de conteudo alternativo para o caso de tais itens
estarem desabilitados ou ndo serem suportados pelo navegador (web browser);

i) Item frames: usar sempre a tag “noframes” e adotar o emprego de titulos significativos;

j) Item tabelas: tornar compreensivel a leitura linha a linha dos contetdos das paginas web.
E admitido o emprego do item exclusivamente para tabulagdo de dados. O mesmo néo
devera ser empregado como recurso de estruturacdo das paginas web;

k) Item teclas de atalho: Criar teclas de atalho para as principais fungdes das paginas web, por
exemplo: menu, conteddo, busca, etc.;

I) Item controle do usuério: garantir que todo o conteldo das paginas web devera ser
controlado pelo usuério, sem permitir que sejam feitas atualizacbes de contetdo (do tipo
refresh de tela), de forma automatizada, ou qualquer atualizacdo nas paginas web sem que
haja a real interacdo do usuario;

m) Item independéncia de navegadores (web browsers): assegurar que as paginas web
funcionardo nos principais navegadores disponiveis no mercado;

n) Item cores: assegurar que todas as informacgdes apresentadas nas paginas web em cores,
também sejam compreensiveis sem a referida aplicacdo da cor, por exemplo: valores
financeiros deverao estar precedidos do sinal “-“ ou delimitados por parénteses, quando
expressarem valores negativos. Outro aspecto a assegurar € a combinacdo de cores entre o
fundo e o primeiro plano das paginas web, onde o mesmo devera ser suficientemente
contrastante, de tal modo que possa ser corretamente visualizada por pessoas
cromodeficientes.

QUANTO A RESPONSIVIDADE NA AREA PUBLICA

Atender aos padrdes do web design’ responsivo. Os websites mantidos pelas Soluges,
exclusivamente para as aplicacdes web (websites) relacionados, exclusivamente nas areas
publicas, deverdo responder de forma pro ativa, quanto a visualizagdo das suas paginas web,
relativo aos tamanhos, formatos e a orientacdo das telas dos dispositivos empregados para
acessa-los, por exemplo: monitores de video de computadores (PC) desktops, tablets ou
smartphones, assegurando sua adequacgéo ao melhor formato de apresentagéo.

QUANTO A SEGURANCA

A descentralizacdo do gerenciamento de conteudo e dos Mddulos de Servigos pelos usuarios
responsaveis deverd estar subordinado a aplicacéo de regras de seguranca, que limite a atuagdo
dos mesmos, conforme melhor se aplicar a estratégia de gerenciamento que o Contratante
desejar empreender, observando o seguinte:

a) NaAREA PRIVADA, exclusivamente das Solucdes de Softwares:
= Gerenciar contas de usuarios e de grupos de usuarios, assim como as suas
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responsabilidades gerenciais relativas aos Modulos de Servico,
compondo o repositoriode seguranga unico dos websites;

= Garantir a integridade referencial de todos os dados mantidos pelas Solugbes de
Softwares;

= Gerenciar o cadastro das contas dos usuarios, considerando as seguintes informacdes
essenciais, a serem armazenadas em campos especificos e independentes: (1) atribuicéo
de um identificador unico (login) a ser fornecido de forma automatizada, com a
aplicacdo de um prefixo padronizado, que ird compor o login; (2) a senha de acesso
considerando a seguinte complexidade: de 6 a 12 caracteres, com, no minimo, um
caractere numeérico e dois ndo alfanuméricos, por exemplo: @, #, $, etc.; (3) 0 nome do
usuario; (4) o e-mail do usuario e; (5) os telefones de contato do usuario;

= Permitir a ativacdo e a inativacdo das contas de usuarios e de grupos de usuarios, sem
que isto implique na sua efetiva exclusao;

= Gerenciar as contas de usudrios, associando-as a uma ou mais contas de grupos de
usuarios;

= Gerenciar as permissdes atribuidas as contas de grupos de usuérios, relativas a
administracdo dos Mddulos de Servicos das Solucdes de Softwares e, em decorréncia
disto, dos contetidos publicados através destes Modulos nos websites;

= Gerar continuamente e possibilitar a consulta parametrizada ao log de registro
(histérico) das operacOes realizadas pelos usuérios, relativas as atividades de
inclusdo, alteracdo e exclusdo de registros de dados e de conteldo, realizadas através
dos Mddulosde Servigos que integram as Solucgdes de Softwares;

= Garantir que uma conta de usuario herde, receba integralmente, todas as permissdes
atribuidas as contas de grupos de usuarios das quais ela faca parte;

= Dispor de recurso que permita aos usuarios recuperarem e/ou redefinirem a sua senha;

= Gerenciar a complexidade do cddigo de seguranca CAPTCHAZS, permitindo que o
referido codigo possa ser composto, por letras (alfabético), por nimeros (numérico) ou
por letras e nimeros (alfanumérico), além da parametrizacdo do numero de caracteres
do codigo;

= Solicitar ao internauta, a informacdo do codigo CAPTCHA, nas areas publicas dos
websites, quando se aplicar, conforme especificados nos requisitos dos Mddulos de
Servico;

b) Naéarea PUBLICA;:

= Permitir que o cadastro de informacdes e solicitacBes de servigos por parte do internauta
ocorra mediante a digitacdo de codigo de seguranga CAPTCHA, a fim de minimizar as
tentativas de acesso empreendidas por robds virtuais;

= Permitir que o codigo CAPTCHA por ser verbalizado, através da emissao de audio, para
garantir acessibilidade ao internauta com deficiéncia visual,

= EXigir o cadastro prévio do internauta, como pré-condigdo para acessar determinados
Modulos de Servigos.

QUANTO AO CADASTRO DE INTERNAUTAS

Garantir que esteja disponivel, nos menus da pagina principal dos websites, bem como nos
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seguintes Modulos de Servico, conforme se aplicar ao requisito do
Mddulo: (1) Enquetes,; (2) LicitacBes, deste TR; (3) E-SIC, deste TR; (4) Noticias e Matérias,
e; (5) Guia de Servigcos,como pré-requisito para utiliza-los em funcgdes especificas dos Modulos
de Servico, quando se aplicar, em razdo das parametrizacBes realizadas pelos usuarios
responsaveis, via area privada,um link para acessar o cadastro;

a) Permitir que os internautas possam gerenciar o seu cadastramento, via area publica do
website, compondo um repositorio Unico, com as seguintes informacoes, incorporando-as
em campos especificos e independente, conforme se aplicar a situacéo: (1) o tipo da pessoa,
se fisica ou juridica; (2) n° da inscricdo no CPF (pessoa fisica) ou no CNPJ (pessoa
juridica); (3) nome completo (pessoa fisica) ou razdo social (juridica); (4) nome do
responsavel (exclusivamente para pessoa juridica); (5) e-mail (identificador Unico do
internauta utilizado para efetuar o login no website e para o envio de correspondéncias
eletronicas); (6) senha de acesso com tamanho minimo de 6 caracteres; (7) data de
nascimento (exclusivamente para pessoa fisica); (8) nacionalidade (exclusivamente para
pessoa fisica); (9) naturalidade (exclusivamente para pessoa fisica); (10) sexo
(exclusivamente para pessoa fisica) e; (11) endereco completo;

Garantir que o cadastro do internauta seja ativado somente ap6s ocorrer uma confirmacao do e-
mail por ele informado. Uma vez inserido no repositorio o cadastro devera ficar inativo,
aguardando a sua ativagdo. Uma mensagem de confirmagdo devera ser gerada e enviada
automaticamente ao internauta, imediatamente ap6s o cadastro, para o e-mail informado. Ao ler
a mensagem do e-mail, através do seu software correio, o internauta deveré acionar um linkde
ativacdo do cadastro, contido na mensagem;

Garantir que o e-mail informado pelo internauta, o seu identificador de login, seja unico no
repositério (identificagdo univoca para o login), e, ainda, garantir que ao gerenciar seus dados
cadastrais, 0 internauta ndo possa excluir todo o seu cadastro ativo, assim como,
especificamente, ndo possa alterar o seu identificador de login ativo;

Exibir em todas as paginas da area publica dos websites, independente do Modulo de Servico,
exclusivamente para os internautas que tenham efetuado login, um recurso visual que apresenteo
nome completo do internauta e a indicacdo de que o mesmo encontra-se autenticado no
website, e, ainda, que permita ao internauta gerenciar os dados cadastrais;

Permitir, através das atividades de gerenciamento dos websites, via area privada, que 0s
usuarios responsaveis possam bloquear cadastros ja ativados de internautas e, quando
necessario, possam ativa-los, a despeito de ndo ter ocorrido a confirmacdo do e-mail de
cadastro;

Permitir a consulta dos internautas cadastrados no repositério do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, via area privada, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos
nos nomes dos internautas (exclusivamente para pessoas fisicas); nas razdes sociais
(exclusivamente para pessoas juridicas); nas inscri¢des do CPF e do CNPJ e, ainda, produzir
consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: tipos de pessoa (fisica ou juridica) e
status do cadastro (inativo, ativo ou blogueado).

QUANTO A CONSULTA GERAL DE CONTEUDOS

a) Conter funcionalidade, as Solucdes de Softwares, conforme item 7 deste TR
respectivamente, que permita a consulta, via areas publicas dos websites, relativa aos dados
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incorporados nos repositorios dos seguintes Modulos de Servico:
(1) Noticias e Matérias;

(2) Repositérios de Audios e Videos; (3) Videos do Youtube; (4) Repositério de Imagens;
(5) Bancos de Imagens; (6) Repositorio de Downloads; (7) Cartdes Postais; (8)
Agendas de Eventos; (9) Enquetes; (10) Legislacdes; (11) Links Uteis; (12) Perguntas

e Respostas Frequentes; (13) Publicagbes Oficiais; (14) Unidades; (15) Guia de
Servicos; (16) Empreendimentos; (17) Prestacdo de Contas; (18) Licitacdes;

b) Garantir que, uma vez informado pelo internauta, qualquer palavra, frase ou termo
especifico, compostos por qualquer conjunto de caracteres, seja realizada a consulta destes
contetidos informados nos repositorios dos websites, incluindo os contetdos de arquivos
com as extensGes PDF, TXT e HTML, além dos registros de dados incorporados ao Sistema
Gerenciador de Bancos de Dados;

c) Permitir que o internauta parametrize em quais Mddulos de Servico, assim como 0s
periodos limites, relativos as datas de insercao dos contetidos nos repositorios dos websites,
em que a consulta ira atuar;

d) Exibir a quantidade total de contetdos resultantes da consulta e a quantidade especifica de
contetidos encontrada em cada Modulo de Servico;

e) Exibir os contetudos correspondentes aos resultados da consulta, classificados pelos
Mddulos de Servigo.

QUANTO AO ENVIO AUTOMATIZADO DE CORRESPONDENCIAS ELETRONICAS (E-
MAILS)

Garantir que a funcionalidade de envio automatizado de correspondéncias eletronicas (e-mail),
esteja incorporada aos Modulos de Servicos das Solugdes de Softwares, assim como sejam
providos sob a exclusiva responsabilidade da Contratada;

a) Permitir, através das atividades de gerenciamento, que seja possivel parametrizar o
seguinte, relativo ao servico de SMTP: (1) o endereco do servidor SMTP (Simple Mail
TransferProtocol); (2) a porta do servidor SMTP; (3) se o servidor SMTP requer a
autenticacdo SSL (Secure Socket Layer); (4) a identicacdo (login) do usuério que ira se
autenticar no servidor SMTP; (5) a senha de autenticacdo do usuério e; (6) o e-mail que
sera utilizado como “remetente” para todos os envios de correspondéncias automatizadas
pelos Modulos de Servicos, quando se aplicar;

b) O servidor SMTP sera de responsabilidade exclusiva da Contratada e ndo devera apresentar
restricbes quanto ao niumero de mensagens a serem enviadas.

QUANTO A EXIBICAO DE REGISTROS DE DADOS RESULTANTES DAS CONSULTAS
NO GERENCIAMENTO

Proporcionar a exibicdo dos registros incorporados aos repositorios mantidos pelos websites,
das Solugdes de Softwares, sob a forma de tabelas de dados ou grids, onde os registros séo
exibidos em linhas e as colunas corresponderdo aos campos, em face dos resultados das
consultas empreendidas pelos usuarios responsaveis, em cada Modulo de Servigo, durante as
atividades de gerenciamento dos websites, via a area privada, observando o seguinte:

a) Organizar os registros de dados exibidos em paginas de consulta;
b) Parametrizar o nUmero maximo de registros de dados exibidos numa pagina de consulta;
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c) Possibilitar a navegacdo entre as paginas de consulta;

d) Possibilitar a ordenacdo dos registros de dados exibidos numa pégina de consulta, pelo
conteudo dos campos que estdo sendo exibidos;

e) Possibilitar a exibigdo dos registros de dados que tiveram a sua exibicdo ocultada nas éareas
publicas dos websites, exclusivamente para os Modulos de Servico que possuam 0 recurso
de oculté-los;

f)  Exibir a quantidade total de registros de dados resultantes das consultas;
g) Possibilitar a edi¢do e a exclusao dos registros de dados exibidos nas tabelas ou grids.

QUANTO A INCORPORACAO E A CONSULTA AUTOMATIZADAS DE ENDERECOS
ATRAVES DO CEP

Garantir, das Solugdes de Softwares, que, quando empregado os termos “endereco completo”
ou “enderecos completos” nas especificagdes dos requisitos dos Mddulos de Servigos,
compreenda-se, relativo ao registro do endereco de um local fisico, seja promovido pelos
internautas, via area publica dos websites, ou pelos usuarios responsaveis pelo gerenciamento,
via area privada, que a interface de cadastramento do referido endereco devera apresentar
obrigatoriamente as seguintes informacdes, em campos especificos e independentes: (1) o
numero do CEP (Cddigo de Enderecamento Postal); (2) o nome do logradouro; (3) o nimero
do endereco no logradouro; (4) o complemento do endereco; (5) o0 nome do bairro; (6) 0 nome
da cidade; (7) a sigla do estado (UF) e; (8) o nome do pais;

a) Garantir, durante a incorporacdo do enderec¢o, a consulta automatica do nimero do CEP
informado, numa base de dados atualizada de CEP brasileira, de responsabilidade exclusiva
da Contratada, para que, através da consulta, exclusivamente quando o CEP informado for
encontrado na base de dados, o0 nome do logradouro, 0 nome do bairro, 0 nome da cidade,
a sigla do estado (UF) e o nome do pais (Brasil), sejam incorporados aos campos
respectivos e exibidos automaticamente na interface do Modulo de Servico, e, quando nao
for encontrado o CEP, os dados do endereco deverdo ser informados manualmente.

QUANTO A INCORPORACAO DE ARQUIVOS NOS RESPOSITORIOS DOS WEBSITES

Garantir, que, em razdo dos requisitos dos Mddulos de Servico, que preveem a incorporacao de
arquivos digitais, processos de upload, para os repositorios dos websites, seja durante as
atividades de gerenciamento dos usuarios responsaveis ou durante as operacGes desenvolvidas
pelos internautas nas areas publicas, que seja possivel em ambas as situacdes, a realizacdo de
consultas nas pastas locais do sistema operacional do dispositivo de acesso, a fim de selecionar
0s arquivos correspondentes aos contetdos que se deseje incorporar e que, apos a selecao, seja
promovido o upload destes arquivos para 0s repositorios correspondentes dos websites.

QUANTO AO EDITOR DE TEXTOS INTEGRADO

Garantir, que, quando empregado o termo “editor de textos integrado”, na especificagao dos
requisitos dos Modulos de Servico, implicara que as SolucGes deverdo garantir a edicdo dos
conteddos, pertinentes ao requisito em questdo, para serem posteriormente exibidos na area
publica do website, através de um editor do tipo WYSIWYG® (WhatYouSeeiswhatYouGet),
do padrdo RTF (RichTextFormat), o qual devera suportar a selecdo de fontes de caracteres; a
formatagéo de paragrafos: esquerda, direita, centralizado e justificado ou correlatos; a selecéo
de estilos: negrito, sublinhado e italico ou correlatos; bem como o editor deverad possuir 0s
recursos padrées da industria de software: recortar, copiar e colar ou recursos correlatos, para
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que 0s usuarios responsaveis pelo gerenciamento possam editar 0s

contetidos em questdo.

7. REQUISITOS DE NEGOCIO DO GRUPO DE SERVICO N° 1 - WEBSITE PORTAL
INSTITUCIONAL

CONFIGURADOR DA PAGINA PRINCIPAL

Permitir que noticias e matérias, sejam exibidas em boxes de contetido®® na éarea publica do
website, sob a forma de uma lista (listagem), contendo o titulo e a data de insercdo das noticias
e matérias, conforme o design prévio, classificadas pela categorial! ou sejam apresentadas de
forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel exibi-las em ordem fixa, em ordem
aleatoria ou na ordem de noticias mais recentes, acompanhadas de um link para exibi¢do do seu
contetdo completo;

Permitir que noticias e matérias sejam exibidas em boxes de conteido na area publica do website,
de forma fixa ou apresentadas em slide show!?, classificadas pela categoria das noticias e
matérias ou apresentadas de forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel selecionar
quais noticias e matérias ficardo em destaque, adicionando a elas, conforme o design prévio, a
sua respectiva imagem de identificacdo, titulo, resumo e data de criacdo, acompanhadas de um
link para exibicdo do seu contetdo completo;

Permitir que a apresentacao dos menus, na area publica do website, ocorra no formato horizontal,
apresentado no topo da pagina principal do website, ou vertical, apresentado na lateral da pagina;

Permitir a exibicao das publicacdes oficiais, em boxes de conteudo, na area publica do website.
Devera ser exibido um calendério, no box de conteudo, destacando os dias do més corrente onde
houveram publicacdes e, ao selecionar um dia especifico, no calendario, os titulos das referidas
publicacOes, deste dia, deverdo ser exibidos, acompanhados de um link para download do
conteido completo de cada publicacao;

Permitir a exibicdo das licitacdes, deste TR, em boxes de conteido, na area publica do website,
listando os titulos das mais recentes com os respectivos links para o seu contetido completo;

Permitir a exibicdo da agenda de eventos, em boxes de conteudo, na area publica do website. Tal
exibicdo podera ser apresentada sob uma das seguintes formas, em razdo do design prévio: (1)
calendario, destacando os dias do més corrente onde houveram eventos, e, ao selecionar um dia
especifico no calendario, os titulos, horarios e locais dos eventos com as suas respectivas imagens
de identificacdo, deste dia, deverdo ser exibidos acompanhados de um link para exibi¢do do
conteddo completo de cada evento; (2) listagem de eventos, onde sera exibida uma lista com 0s
titulos e datas dos eventos mais recentes, acompanhados de um link para exibicdo do contetdo
completo de cada evento; (3) de forma fixa ou apresentadas em slide show, classificadas pela
categoria dos eventos ou exibidas de forma geral (sem classificacdo), e, ainda, seja possivel
selecionar quais eventos ficardo em destaque, adicionando a eles suas respectivas imagens de
identificacdo, titulos, horarios e locais dos eventos, acompanhados de um link para exibi¢éo do
conteldo completo de cada evento;

Permitir a exibicdo de servigos especificos que integram o guia de servicos, em boxes de
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conteudo, na area publica do website, sob a forma de listagem, ao
exclusivo critério dos usuérios responsaveis, acompanhados dos respectivos links para a
exibicao do seu contetdo completo;
Permitir a exibicdo de servicos de previsdo do tempo da cidade do Contratante, em boxes de
conteido, na &rea publica do website, similar e compativel aos servigos fornecidos pelo
www.climatempo.com.br ou www.tempoagora.com.br;

Permitir a exibicdo de interface de registro do internauta, devendo ser informado em campos
especificos e independentes, 0 seu nome e o e-mail, para o recebimento de newsletters, em boxes
de conteudo, na area publica do website;

Permitir a exibicdo de enquetes, em boxes de contetdo, na area publica do website;

Permitir a exibi¢do, em boxes de conteudo, na area publica do website, de video associado ao
Youtube;

Permitir a exibicdo de banners, em boxes de conteido, na area publica do website, de forma fixa
ou apresentados em slide show, acompanhados, quando se aplicar, de um link para um endereco
URL (Uniform Resource Locator), proporcionando a apresentacdo da pagina web referente ao
link na mesma ou numa nova janela do navegador (web browser).

CONFIGURADOR DE MENUS

Gerenciar a incorporacao de itens nos menus da area publica do website, redirecionando-os para
0s Médulos de Servicos do website, de forma geral ou especificamente para um contedo, através
de links, sem a necessidade de informar o caminho URL (Uniform Resource Locator) completo
dos mesmos;

Permitir que, na area publica do website, possam ser incorporados menus verticais, do tipo lateral,
com até 3 (trés) niveis hierarquicos (sub menus ou sub niveis de menu) e menus horizontais, do
tipo barra de menus, com até 2 (dois) dois niveis;

Permitir a incorporacgdo de itens nos menus, da area publica do website, redirecionando-o0s para
recursos externos ao website, através de links, informando o caminho URL completo dos
mesmos;

Permitir que os itens dos menus, na area publica do website, ao serem acionados, possam abrir
0s recursos relacionados, na janela atual ou numa nova janela do navegador (web browser);

Permitir, através do gerenciamento, que, caso existam niveis hierarquicos de menus, na area
publica do website, os mesmos possam ficar recolhidos, ou seja, ocultos, e, serem expandidos,
para fim de sua exibicdo, quando for comandado pelos internautas;

Permitir que o gerenciamento dos menus ocorra através do recurso de “arrastar e soltar” os seus
elementos (os itens dos menus) quando exibidos nas interfaces dos usuarios responsaveis,
utilizando para tal 0 mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

Gerenciar a selecdo de um tipo de menu entre os existentes na area publica do website, do tipo
vertical ou horizontal, que devera ser exibido quando o website estiver sendo acessado através
de dispositivos moveis, em razdo do recurso de responsividade;
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Permitir, atraves do gerenciamento, que os itens dos menus, na area publica do
website, fiqguem

ocultos, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

NOTICIAS E MATERIAS

Gerenciar a incorporacdo de noticias e matérias, para sua posterior exibicdo na area publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositdrio Gnico
mantido pelo website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas, em campos especificos e
independentes, categorias e assuntos padronizados, a serem selecionados entre o0s previamente
gerenciados pelos usuarios responsaveis, para a classificacao de noticias e matérias, e, além disto,
gue uma determinada categoria de noticias e matérias possa ser relacionada a um ou mais
assuntos;

Permitir, através do gerenciamento, que o relacionamento de uma noticia ou matéria com outras,
ocorra de forma individualizada, uma a uma;

Gerenciar a incorporacao de titulos, em campo especifico e independente, nas noticias e matérias;

Gerenciar a incorporacao do crédito de autoria, em campo especifico e independente, nas noticias
e matérias, com a funcionalidade de auto digitacdo, que garante durante a informacéo do autor
pelos usuarios responsaveis, de forma automatica, a sua consulta entre os autores ja cadastrados
e a sua posterior selecéo caso exista e, caso se trate de novo autor, o seu cadastramento na mesma
funcéo;

Gerenciar a data e o horério, em campos especificos e independentes, de inser¢do das matérias e
noticias, durante a sua incorporacao;

Gerenciar a publicacdo de noticias e matérias na area publica do website, de forma automatizada
através dos recursos do Modulo de Servico, em data e horario previamente definidos pelos
usuarios responsaveis;

Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de noticias e matérias possam ficar ocultos,
até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Gerenciar a incorporagdo de um resumo (sintese), em campo especifico e independente, para uma
noticia e matéria, a ser utilizado junto a divulgacdo da mesma nos boxes de contetdo da pagina
principal do website, em sua area publica;

Permitir, atraves do gerenciamento, que as noticias e matérias sejam classificadas por uma
categoria e por um assunto relacionado e, conforme o design prévio, possam ser exibidas na area
publica do website, sob a forma de listagem de noticias e matérias, sendo uma delas em destaque,
acompanhada da imagem de identificacdo, do seu titulo e do seu resumo (sintese) e, as demais,
que compdem a referida listagem, deverdo estar acompanhadas dos seus respectivos titulos e
resumos (sinteses), assim como deverdo estar classificadas pelas categorias existentes;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteldos das noticias e matérias;
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Gerenciar a incorporacdo de imagens em noticias e matérias, com suas

respectivas legendas,
permitindo o redimensionamento do seu tamanho pelos usuarios responsaveis;

Permitir a consulta das noticias e matérias incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases
ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas no titulos das
noticias e matérias, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as
categorias de noticias e matérias; (2) aos assuntos de noticias e matérias e; (3) aos periodos de
insercdo das noticias e matérias no repositorio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
as noticias e matérias resultantes da consulta;

Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, quando a
mesma compor as noticias e matérias, ao aciona-la através de uma acao de clique no mouse ou
acao correlata, em outros dispositivos de acesso/controle;

Gerenciar a incorporagdo, nas noticias e matérias que seréo exibidas na &rea publica do website,
de frames com tamanho redimensionavel, interno ou externo ao website, como por exemplo, para
a exibicdo de um contetido externo de dudio do soundcloud ou para a exibicdo de uma imagem
interna do repositdrio de imagens;

Permitir a impressdao de noticias e matérias, diretamente para o dispositivo de impressdo
selecionado na interface de acesso, conforme layout padronizado no design prévio;

Possuir funcdo que possibilite relacionar as matérias e noticias publicadas na area publica do
website as suas respectivas contas do Twitter, do Facebook e do Google+ e ao Whatsapp,
exclusivamente, quando o website estiver sendo acessado através de dispositivos mdveis com
este aplicativo instalado;

Gerenciar a incorporacdo de links em noticias e matérias que serdo exibidas na area publica do
website, sob a forma de enderecos URL (Uniform Resource Locator) para acessar recursos
externos ao website, publicados na internet pablica;

Gerenciar a incorporagdo de arquivos para download, entre 0s ja existentes no repositério do
website;

Gerenciar a incorporacéo de bancos de imagens;
Gerenciar a incorporacao de enquetes;

Permitir a inser¢do pelo internauta cadastrado, de comentarios relativos a uma determinada
noticia e matéria exibida na area publica do website, devendo os referidos comentarios serem
passiveis de moderacdo, exclusivamente através dos recursos deste Modulo de Servico, pelos
USUarios responsaveis, ou seja, avaliados e aprovados antes de tornarem-se publicos aos demais
internautas;

Possuir funcionalidade, acionada na hip6tese de o comentario ser rejeitado pelos usuarios
moderadores, que permita a notificacdo automatica do internauta, por intermédio do e-mail
informado em seu cadastro, no qual Ihe sejam apresentadas as justificativas dos usuarios
moderadores que levaram a rejeicdo do seu comentario;
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Registrar e exibir, exclusivamente através dos recursos deste Médulo de Servigo, o nimero de
acessos e/ou visualizacOes as noticias e matérias na area publica do website, apresentando-o aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento.

REPOSITORIO DE AUDIOS E VIDEOS

Gerenciar a incorporacdo de arquivos com conteldo de audio e de video, compondo um
repositorio Unico no website, para sua posterior exibicao na area publica do website, em pagina
web especifica conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o
seguinte: (1) a data de insercdo no repositorio; (2) o titulo do conteudo de audio e video; (3) a
descricdo do contetdo de audio e video e; (4) a categoria ou subcategoria padronizadas do
conteddo de audio e video, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis;

Gerenciar a incorporacéo de categorias e subcategorias, para a classificacdo do conteldo de audio
e video no repositdrio do website, possibilitando que os contelidos sejam associados a uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

Garantir, através do gerenciamento, que possa ser incorporado um ndmero ilimitado de arquivos
no repositério, sem limite individual de tamanho, com suporte as extensdes SWF, FLV e MP3 g,
ainda, possibilitar a pre-visualizagdo (preview) de um arquivo incorporado, sem a necessidade
de efetuar o seu download;

Permitir a apresentagdo dos contetdos de dudio e video na area publica do website, classificados
por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta ao contetdo de audio e video incorporados ao repositorio do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos
dos contelidos e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas ao seguinte: (1) as categorias
de audio e video e; (2) aos periodos de inser¢do dos contetidos de audio e video no repositorio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as noticias e matérias resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de audio e video fiqguem ocultos, até que a
sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

VIDEOS DO YOUTUBE

Possibilitar a incorporacao ao website para sua posterior exibi¢do na area publica, em pagina web
especifica conforme design prévio, de conteddos de video associados ao Youtube, através do ID
(identificador do Youtube), ou, quando os videos ndo existirem no Youtube, incorporar 0s
arquivos correspondentes num repositorio Unico no website e, de forma automatizada, também
ao Canal do Contratante no Youtube;

Gerenciar a incorporacgédo dos contetidos de video associados ao Youtube, para serem exibidos
posteriormente na area publica do website, automatizando o seu upload para o canal do
Contratante no Youtube, e, ainda, possibilitar que sejam informados, em campos especificos e
independentes, o0 seguinte: (1) a categoria ou subcategoria do video, quando se aplicar, a serem
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selecionadas entre os previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (2) o titulo do
video;

(3) a data da insercdo do video no repositério; (4) a descricdo do video e; (5) as palavras
chave(tags) do video;

Gerenciar a incorporacao de categorias e subcategorias, para a classificagdo dos conteudos de
video associados ao Youtube no repositorio do website, possibilitando que um contetdo de video
seja associado a uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

Utilizar, no gerenciamento, durante a incorporacdo dos contetdos de video do Youtube no
website, para efetuar a vinculacao, o seu o identificador ID, préprio do Youtube;

Garantir a integracdo de videos (API) publicados originalmente no Youtube, possibilitando a sua
exibicao incorporada ao website;

Permitir a consulta dos videos do Youtube incorporados ao website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos videos, e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos videos e aos periodos de
insercdo dos videos no repositorio;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos videos do Youtube resultantes da consulta;

Permitir a apresentacdo dos videos do Youtube na area publica do website, classificados por
categorias ou subcategorias, para que, uma vez selecionados, sejam reproduzidos em player
integrado a interface do Modulo de Servico;

Registrar 0 nimero de acessos e/ou visualizacdes aos videos do Youtube na area publica do
website, apresentando-0s aos Usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

Permitir, através do gerenciamento, que os contetdos de video possam ficar ocultos, até que a
sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

REPOSITORIO DE IMAGENS

Gerenciar a incorporacdo de arquivos de imagens num repositério Unico para sua posterior
exibicdo na area website, em pagina web especifica, conforme design prévio, disponibilizando
as referidas imagens para consumo interno dos demais Mddulos de Servico, quando se aplicar;

Gerenciar a incorporacdo de imagens no website, informando, em campos especificos e
independentes, o0 seguinte: (1) a data da insercdo da imagem no repositorio; (2) a identificacao
do autor (crédito) e; (3) a descri¢do da imagem;

Permitir, através do gerenciamento que, durante a incorporagdo da imagem, no momento do
upload do arquivo correspondente para o repositério do website, seja informado aos usuarios
responsaveis, de forma automatizada, o tamanho em bytes e a largura e altura, em pixels, da
imagem;

Permitir a incorporacdo de arquivos das extensdes JPG, JPEG, GIF e PNG, com tamanho de
até 3 MB (Mega Bytes);
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Permitir, através do gerenciamento, a incorporacao simultanea de varias imagens e, a partir desta
acao, possibilitar, de forma automatizada, a incorporacdo de bancos de imagens;

Permitir o download das imagens incorporadas ao repositorio, via area publica do website;

Permitir a consulta das imagens incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem as descri¢cBes das
Imagens, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos autores das imagens e aos
periodos de insercdo das imagens no repositorio;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as imagens resultantes da consulta;

Permitir, atraves do gerenciamento, que as imagens do repositério possam ficar ocultas, até que
a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Permitir a visualizacdo ampliada de uma imagem exibida na area publica do website, a partir do
repositorio de imagens, ao aciona-la através de uma acdo de clique no mouse ou acdo correlata,
em outros dispositivos de acesso/controle.

BANCOS DE IMAGENS

Gerenciar a incorporagdo de bancos de imagens para sua posterior exibicdo na area publica do
website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compostos por imagens ja existentes
no repositorio do website, sem limite quanto ao nimero de imagens;

Gerenciar durante a incorporacdo de um banco de imagens, num repositorio Unico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do banco;
(2) a descricdo do banco; (3) a data em que ocorrerd a publicacdo do banco na area publica
do website e; (4) a hora em que ocorreré a publicacdo do banco na area publica do website,
bem como permitir a selecdo de uma imagem, em destaque, que sera exibida para promover
a identificacdo do banco na éarea publica do website;

Possuir recurso para visualizagao em “slide show” na area publica do website, das imagens
incorporadas aos bancos de imagens, onde sejam exibidas as miniaturas das imagens para fins de
sua selecdo e, quando selecionada uma imagem, seja exibida a sua descricao;

Permitir a consulta dos bancos de imagens incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos
dos bancos de imagens;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados aos bancos de imagens resultantes da consulta;

Registrar o nimero de acessos e/ou visualizagBes aos bancos de imagens na area publica do
website, apresentando-o aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

Permitir, através do gerenciamento, que os bancos de imagens possam ficar ocultos, até que a
sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.
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REPOSITORIO DE DOWNLOADS

Gerenciar a incorporacdo de arquivos num repositorio Unico de downloads para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a data da inser¢do do arquivo
no repositorio; (2) a hora da inser¢do do arquivo no repositorio; (3) o titulo do arquivo; (4) a
descricdo do arquivo e; (5) a categoria ou subcategoria padronizadas dos arquivos incorporados,
quando se aplicar, a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis e, ainda, garantir a incorporacao do arquivo correspondente ao repositorio;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo dos arquivos no
repositério de downloads do website, possibilitando que um arquivo seja associado a uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo de nUmero ilimitado de arquivos no
repositorio, de qualquer extensdo e sem limitacdo quanto ao tamanho, sendo permitida a pré-
visualizacdo (preview) do arquivo que estd sendo incorporado, exclusivamente das extensdes
PDF, PNG, JPG, JPEG e GIF, sem a necessidade de efetuar o download do mesmo;

Exibir os arquivos incorporados ao repositorio de downloads na &rea publica do website,
classificados por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta dos arquivos incorporados ao repositdrio de downloads do website, durante
as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos
titulos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e subcategorias dos
arquivos e pelos periodos de inser¢do dos arquivos incorporados ao repositorio;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de download resultantes da consulta;

Registrar o nimero de acessos e/ou visualiza¢fes aos arquivos incorporados ao repositério de
downloads, realizadas na area publica do website, apresentando-0 aos usuarios responsaveis
durante as atividades de gerenciamento;

Permitir, através do gerenciamento, que os arquivos incorporados ao repositério de downloads
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

BANNERS

Gerenciar a incorporacéo de banners num repositorio Unico, para sua posterior exibi¢do na pagina
principal da area publica do website, respeitando o layout do design prévio aplicado a pagina
principal do website, informando, em campo especifico e independente, o titulo de identificacdo
do banner;

Permitir a incorporacao de banners a partir de arquivos com as extensdes JPG, GIF ou PNG, sem
limite de tamanho;

Permitir a consulta de arquivos de banners incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativa as palavras, frases
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ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridas nos titulos
dos banners, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relacionadas as extensdes dos
arquivos dosbanners;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados aos arquivos de banners resultantes da consulta.

CARTOES POSTAIS

Gerenciar a incorporacédo de cartBes postais, exclusivamente relacionados as imagens existentes
no repositdrio de imagens do website, num repositorio Unico, para sua posterior exibicdo e envio
através da area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do cartdo postal; (2)
a categoria padronizada do cartdo postal, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis e; (3) a descricao do cartdo postal;

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo dos cartdes postais no repositorio do
website, possibilitando que um cartdo postal seja associado a uma das categorias disponiveis;

Garantir que as imagens armazenadas no repositério de imagens mantido pelo website, sejam as
utilizadas nos cartbes postais que serdo incorporados, durante as atividades de gerenciamento;

Exibir os cartdes postais incorporados ao repositorio na area publica do website, classificados
por categorias;

Permitir o envio de um cartdo postal exibido na area publica do website por e-mail, de forma
automatizada, pelo Médulo de Servico, informando para tal os e-mails do remetente e dos
destinatarios, sendo até 3 destinatarios simultaneos, e, ainda, descrevendo uma mensagem
personalizada que ird compor o cartdo postal, com até 1.000 caracteres;

Notificar os destinatarios do envio do cartdo postal, incluindo na mensagem do e-mail que lhes
foi enviado, um link contendo o caminho URL (UniformResourceLocator) do cartdo postal para
sua visualizacdo na area publica do website;

Apo6s o acionamento do link por parte do destinatéario o remetente devera ser notificado por e-
mail de tal acéo;

Parametrizar, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢do do cédigo CAPTCHA na area
publica do website, como pré-requisito ao envio dos cartdes postais;

Permitir a consulta de cartBes postais incorporados ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos
e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos cartdes postais;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados aos cartdes postais resultantes da consulta;

Registrar o niUmero de acessos e/ou visualizagdes dos cartdes postais, realizadas na area publica
do website, apresentando-0 aos usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;
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Permitir, através do gerenciamento, que os cartdes postais incorporados ao repositorio do website
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

AGENDAS DE EVENTOS

Gerenciar a incorporacdo de itens de eventos (programacéo de eventos inseridos numa agenda)
num repositério unico de agendas eletronicas, para sua posterior exibicdo na area pablica do
website, em pégina web especifica, conforme design prévio, informando e/ou inserindo, relativo
a agenda, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo da agenda; (2) a
descricdo da agenda e; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da agenda, quando se aplicar,
a serem selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; assim como
devera ser possivel inserir os seguintes objetos: (1) uma imagem de identificacdo da agenda; (2)
um ou mais bancos de imagens da agenda e; (3) um ou mais arquivos para download relacionados
a agenda, e, também informar, em campos especificos e independentes, quanto aos de itens de
evento que irdo compor a agenda, o seguinte: (1) a data prevista para o inicio do evento; (2) a
hora prevista para o inicio do evento; (3) a data prevista para o término do evento; (4) a hora
prevista para o término do evento; (5) o local onde ocorrera o evento e; (6) o valor (R$) do evento,
quando se aplicar e, ainda, devera ser possivel inserir um contedo de video relacionado ao
evento;

Gerenciar a incorporagdo de categorias e subcategorias, para a classificacdo das agendas de
eventos do website, possibilitando que uma agenda seja associada a uma das categorias ou
subcategorias disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento, que imagens ja existentes no repositorio do website, sejam
utilizadas durante a incorporacdo da imagem de identificacdo das agendas de eventos;

Permitir, através do gerenciamento, que bancos de imagens ja existentes no repositorio do
website, sejam incorporados as agendas de eventos;

Permitir, através do gerenciamento, que arquivos para downloads ja existentes no repositério do
website, sejam incorporados as agendas de eventos;

Possibilitar, através do gerenciamento, que contetdo de video do Youtube ja associados ao
website, sejam utilizadas durante a incorporacédo de contetdo de video nos itens das agendas de
eventos;

Permitir a consulta das agendas de eventos incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos
das agendas e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de inicio e término
dos eventos;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as agendas e, por conseguinte, aos eventos das agendas, resultantes da consulta;

Possibilitar a exibigcdo, na area publica do website, das agendas que ainda possuam itens de
eventos vigentes em relacdo a data atual, organizadas em razdo das datas dos eventos mais
recentes, apresentando as imagens de identificacdo das agendas, o periodo (inicial e final) da
programacéo dos eventos, e, uma vez selecionada, exibir as informac6es incorporados de todos
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0s itens de eventos que a compde;

Possibilitar a exibicdo, na area publica do website, das agendas com 0s seus respectivos itens de
eventos, sob a forma de um calendéario que, conforme selecionado, devera exibir os eventos de
um determinado dia, semana ou més, sendo permitida a navegacao entre os periodos de exibicao,
bem como a exibicao das informacGes, conforme sejam selecionadas, relativas as agendas e aos
seus respectivos itens de eventos.

ATENDIMENTO ELETRONICO

Possuir recurso que dé provimento ao envio de mensagens enviadas ao Contratante por
internautas andnimos, sem a necessidade de cadastro prévio no website, através de um servico
de atendimento eletrénico, disponibilizado na &rea publica, em pagina web especifica, conforme
design prévio;

Armazenar as mensagens enviadas pelos internautas num repositorio Gnico, mantido pelo
website;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
padronizados para a classificacdo das mensagens no website, e, além disto, que uma determinada
categoria de mensagens possa ser relacionada a um ou mais assuntos;

Selecionar, através do gerenciamento, as contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao
repositério de seguranca do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento das respostas as
mensagens enviadas ao Contratante, em razdo da sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas
as contas de usuario as suas respectivas categorias de mensagens;

Deverd contemplar recursos para que, quando ocorrer 0 envio de uma mensagem ao
Contratante, o website devera enviar imediatamente um e-mail aos usuérios responsaveis pelo
gerenciamento das respostas relativas a categoria da mensagem, notificando-os da existéncia
da mesma, incluindo um link no corpo do e-mail, através do qual possa ser acionado o
gerenciamento da resposta a mensagem;

Permitir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, que as mesmas possam ser
respondias diretamente aos e-mails dos internautas remetentes, copiando as respostas ou nédo
para outros e-mails, assim como possam ser encaminhadas as respostas para outros e-mails,
adicionalmente aos informados pelos remetentes das mensagens;

Permitir, atraves do gerenciamento das respostas as mensagens, a selecdo da prioridade para a
formulacdo da resposta entre 0s seguintes tipos, ou correlatos: (1) baixa; (2) média e; (3) alta,
conforme as analises empreendidas pelos usuarios responsaveis;

Garantir, através do gerenciamento das respostas as mensagens, a manutengdo dos seguintes
tipos de status ou termos correlatos, inerentes as condicdes de respostas empreendidas pelos
usuarios responsaveis: (1) nova mensagem (status apresentado de forma automatica); (2)
mensagem lida (status modificado de forma automatica, assim que a mensagem for
visualizada); (3) mensagem respondida (status modificado de forma automatica, assim que a
mensagem for respondida) e; (4) mensagem ignorada (status modificado de forma manual pelos
usuarios responsaveis, exceto quando se tratar de mensagens respondidas);

Garantir, através do gerenciamento, que durante a formulacdo das respostas as mensagens, a
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descricdo de uma resposta suporte até 5.000 caracteres e, ainda, permitir que seja
incorporadoum arquivo a cada resposta, da extensdao PDF e com tamanho limite de 10 MB
(Mega Bytes);

Solicitar ao internauta, na area publica do website, durante a preparacdo da mensagem que sera
enviada, a informacdo e/ou a incorporacdo do seguinte, em campos especificos e independentes:
(1) a categoria padronizada da mensagem, a ser selecionada entre as previamente
gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) o assunto padronizado da mensagem, a ser
selecionado entre ospreviamente gerenciados pelos usuarios responsaveis; (3) o0 nome do
internauta; (4) o e-mail dointernauta; (5) o endereco completo da residéncia do internauta;
(6) os telefones do internauta e;

(7) a descricdo da mensagem propriamente dita, com até 5.000 caracteres, e, ainda, ser
possivel enviar um arquivo complementar, a ser incorporado junto a mensagem;

Suportar a incorporacdo de um arquivo por mensagem, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG,
GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Gerenciar a exigéncia da insercéo do codigo CAPTCHA na area publica do website, como pré-
requisito ao envio das mensagens;

Registrar a data e hora de envio da mensagem, de forma automatica, durante a incorporagdo da
mesma no repositorio do website;

Permitir consultas as mensagens recebidas via o servigo de atendimento eletrdnico, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s
nomes dos internautas (remetentes), e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) periodos de envio das mensagens; (2) prioridades das mensagens; (3) status
das mensagens e; (4) categorias das mensagens;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as mensagens resultantes da consulta;

Proporcionar a geracdo de relatorio, em face dos parametros informados, abrangendo todas
mensagens resultantes da consulta, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando-o para um arquivo de saida com a extensdo PDF, incorporando no relatdrio as
seguintes informagdes: (1) data envio da mensagem; (2) nome do internauta (remetente); (3) e-
mail do remetente; (4) a categoria da mensagem; (5) o assunto da mensagem; (6) o endereco
completo da residéncia do remetente; (7) os telefones do remetente; (8) a prioridade da
mensagem; (9) a descricdo da mensagem informada pelo remetente e; (11) a resposta
propriamente dita dada a mensagem.

ENQUETES

Gerenciar a incorporagdo de enquetes (pesquisas de opinido), num repositorio tnico mantido pelo
website, para sua posterior publicacdo na area publica do website, em pagina web especifica,
conforme design prévio, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o
titulo (a pergunta da enquete); (2) a data de insercdo da enquete no repositorio; (3) a data em que
ocorrerd a publicacdo da enquete na area publica do website; (4) a hora em que ocorrera a
publicacdo da enquete na area publica do website; (5) a data em que ocorrera o término da
publicacdo da enquete na &rea publica do website; (6) a hora em que ocorrerd o término da
publicacdo da enquete na area publica do website e; (7) as opcOes de resposta da enquete, sem
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limite quanto ao nimero de respostas possiveis;

Possibilitar que o resultado parcial da enquete, exibido na area publica do website, seja
visualizado ap6s a confirmacéo do voto ou que 0 mesmo esteja disponivel somente aos usuarios
responsaveis pelas atividades de gerenciamento do Modulo de Servigo;

Permitir a visualizacdo do resultado da enquete, na area publica do website, sob a forma de
gréaficos de pizza ou de barrg;

Permitir através das atividades de gerenciamento desenvolvidas pelos usuarios responsaveis, que
o0 cadastro prévio do internauta, seja ou ndo pré-requisito para a votagdo, em uma determinada
enquete, que sera exibida na area publica do website;

Garantir que internautas cadastrados votem uma Gnica vez na enquete que exija a identificacdo
prévia dos mesmos;

Garantir que internautas andnimos, quando a enquete permitir, votem uma Gnica vez, a cada dia
em gue a mesma estiver disponivel,

Garantir que apenas uma Unica resposta, entre as disponiveis na enquete, possa ser selecionada
no momento do voto;

Permitir a consulta das enquetes incorporadas ao repositério do website, durante as atividades de
gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos (as perguntas
das enquetes) e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de publicacéo
das mesmas;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as enquetes resultantes da consulta;

Permitir que as enquetes incorporadas ao repositorio do website possam ficar ocultas, até que a
sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

LEGISLACOES

Gerenciar a incorporacéo de legislacdes acervadas do Contratante, para sua posterior exibicdo na
area publica do website, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um
repositorio unico do website, informando para cada legislagdo incorporada, em campos
especificos e independentes, o seguinte: (1) a categoria padronizada da legislagdo, a ser
selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (2) a numeracao da
legislacdo; (3) a data de assinatura da legislacdo; (4) a data em que ocorrera a publicacdo da
legislacdo na area publica do website; (5) a vinculacdo da legislagdo com o servico de Diario
Oficial Eletronico, quando se aplicar, que mantém o registro de publicacéo e prové o acesso ao
seu conteldo; (6) o status quanto a vigéncia ou a revogacdo da legislacdo; (7) as vinculacdes da
legislagcdo com outras, com as quais se relaciona; (8) o resumo da legislagéo; (9) a ementa da
legislacdo e; (10) os assuntos padronizados das legislacbes, a serem selecionados entre 0s
previamente gerenciados pelos usuarios responsaveis, e, ainda, devera ser possivel incorporar um
arquivo correspondente a integra da legislacéo;

Permitir, através do gerenciamento, que possam ser incorporadas categorias e assuntos
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padronizados para classificacdo das legislacOes, e, além disto, que uma determinada
legislacdo possa ser relacionada a um ou mais assuntos e, ainda, que uma legislacdo possa
ser vinculada a uma ou mais legislagcdes com as quais se relaciona;

Permitir, através do gerenciamento, que seja possivel incorporar junto a legislacdo, um arquivo
da extensdo PDF, contendo a integra da legislacdo, sem limite de tamanho;

Permitir, através do gerenciamento, a pré-visualizacdo (preview) do conteido dos arquivos
incorporados as legislacdes, sem a necessidade efetuar o download dos mesmos;

Permitir, através do gerenciamento, que os arquivos anexos as legislacdes, em PDF, sejam
convertidos, de forma automatizada, para o formato HTML (Hyper Text Markup Language)
através do OCR (Optical Character Recognition) para sua posterior edi¢do no editor de textos
integrado;

Permitir, através do gerenciamento, quando se aplicar, promover a associacao da legislacdo com
o servico de Diério Oficial Eletrénico que mantém o registro da sua publicacdo e prové o acesso
ao seu conteudo, através de uma das seguintes formas: (1) a indicacdo de um endereco URL
(UniformResourcelLocator), quando se tratar de Diario Eletrdnico externo ao website e; (2) a
consulta e posterior associacdo da legislacdo com arquivo da sua publicacdo, mantido pelo
Madulo de Servigo Publicagdes Oficiais;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar os conteudos das legislacoes;

Permitir, através do gerenciamento, que, quando os contetdos das legislacdes estiverem no
formato HTML (Hyper Text Markup Language), e, se estiver utilizando o editor de textos
integrado, seja possivel indexar e formatar os conteudos, identificando nas legislagbes o
seguinte, porém ndo se limitando a: (1) titulos; (2) ementas; (3) preambulos; (4) artigos
(inclusive com ancoras ou marcadores dos artigos); (5) paragrafos; (6) incisos; (7) alineas; (8)
capitulos; (9) secoes; (10) subsecBes; (11) locais; (12) datas e; (13) assinaturas;

Permitir, através do gerenciamento, a incorporacdo simultdnea de varias legislacdes ao
repositério mantido pelo website, para sua posterior exibicdo na area publica do website,
organizadas em lotes de importacdo que conterdo os arquivos correspondentes as legislacBes que
se deseja incorporar;

Permitir que sejam incorporados maltiplos arquivos que irdo compor os lotes de importacao,
com as extensdes PDF, DOC (Microsoft Word) ou HTML;

Permitir que um lote de importagdo ndo imponha limite quanto ao numero de arquivos que
irdo compo-lo e que somados os tamanhos dos arquivos, o lote devera suportar até 250 MB
(Mega Bytes);

Permitir que ocorra o reconhecimento automatico dos contetdos que integram 0s arquivos
que compordo os lotes de importagdo, relativo ao seguinte: (1) aos nimeros das legislagoes;
(2) as datas de assinaturas e; (3) as ementas das legislacdes, incorporando-os de forma
automatizada ao repositério do website, promovendo o cadastramento automatico das
legislacdes em razéo do processo de importacao;

Permitir que os conteddos das legislacdes, presentes nos arquivos que compdem os lotes de
importacdo, quando se aplicar, sejam convertidos de forma automatica para o padrdéo HTML,



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINTOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 01.612.481/0001-59

devendo ocorrer também, a identificacdo automatica dos artigos que integram as
legislagBes importadas, assim como a inser¢do de marcadores nos textos da legislacéo,
em formato de ancora, para cada artigo identificado;

Garantir que as legislagbes incorporadas automaticamente ao repositério mantido pelo
website, por intermédio da importacdo de arquivos em lote, sejam visualizadas na area publica
do website, somente quando autorizado pelos usuarios responsaveis;

Permitir a consulta das legislacdes incorporadas ao repositorio do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas a palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas ementas das
legislacdes, e, ainda, ser possivel produzir consultas parametrizadas, relativas ao seguinte: (1)
numeros das legislacdes; (2) anos das legislacdes; (3) periodos de publicacdo das legislacdes; (4)
status das legislacdes e; (5) categorias e assuntos das legislagoes;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as legislac@es resultantes da consulta;

Permitir que as legislagdes figuem ocultas, até que a sua exibi¢do na area publica do website seja
autorizada pelos usuarios responsaveis;

Permitir a consulta das legislacGes incorporadas ao repositorio do website, através da area
publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) numeros das legislacGes; (2) anos das
legislacBes; (3) categorias das legislagdes; (4) periodos de publicagdo das legislacdes e; (5)
assuntos das legislacGes, e, ainda, em razdo da informacdo de palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no contetdo
das legislacdes, sendo permitido também parametrizar o local em que a consulta ira atuar, através
da selecéo de um ou mais entre os seguintes locais: (1) as ementas das legislacdes; (2) os arquivos
da extensdo PDF incorporados as legislacdes; (3) o contedtdo HTML das legislacdes e; (4) os
resumos das legislacdes.

LINKS UTEIS

Gerenciar a incorporacao de links Uteis para sua posterior exibi¢cdo no website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério Unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) o titulo do link; (2) a
categoria padronizada do link, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios
responsaveis e; (3) o endereco URL (Uniform Resource Locator) do link;

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo dos links Uteis no repositorio do
website, possibilitando que um link til seja associado a uma das categorias disponiveis;

Exibir os links Gteis incorporados ao repositorio na area publica do website, classificados por
categorias;

Permitir a consulta de links Uteis incorporados ao repositério do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nos titulos dos links e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias dos links;
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Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados relacionados
aos links uteis resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que links Uteis incorporados ao repositorio do website
possam ficar ocultos, até que a sua exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos
usuarios responsaveis.

REPOSITORIO DE TERMINOLOGIAS

Gerenciar a incorporacdo de terminologias, compondo um dicionério eletrénico de palavras e
termos com os seus respectivos significados, num repositério unico mantido pelo website, para
sua posterior aplicacdo nas noticias e matérias, a serem exibidos na area publica do website,
informando, em campos especificos e independentes, o seguinte: (1) a palavra ou termo
especifico e; (2) o significado da palavra ou termo especifico;

Permitir que durante a navegacdo nas paginas web de noticias e matérias da area publica do
website, que as palavras e termos incorporados ao repositério de terminologias aparecam em
destague e, ao posicionar o apontador do mouse sobre as mesmas, ou outra acao correlata, em
outros dispositivos de acesso/controle, possam ser exibidos os seus respectivos significados;

Permitir a consulta das terminologias incorporadas ao repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, inseridos nas
terminologias;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as terminologias resultantes da consulta.

PERGUNTAS E RESPOSTAS FREQUENTES

Gerenciar a incorporacdo de perguntas e suas respectivas respostas frequentes, para sua posterior
exibicdo na area publica do website, em pagina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositério Unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a descricdo da pergunta; (2) a descricdo da resposta relacionada a
pergunta; (3) a categoria ou subcategoria padronizadas da pergunta, quando se aplicar, a serem
selecionadas entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (4) a ordem
(sequéncia) de exibicdo da pergunta e; (5) as unidades da estrutura organizacional do Contratante,
mantidas pelo Modulo de Servigo deste TR, com as quais a pergunta esta relacionada;

Gerenciar a incorporacdo de categorias e subcategorias, para a classificagdo das perguntas e
respostas frequentes no repositdrio do website, possibilitando que uma pergunta seja associada a
uma das categorias ou subcategorias disponiveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar 0s contetudos das perguntas e respostas
frequentes;

Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que uma determinada
pergunta incorporada ao repositorio possa ser relacionada a uma ou mais unidades da estrutura
organizacional do Contratante, mantidas pelo Modulo de Servico;

Permitir, através do gerenciamento das perguntas e respostas frequentes, que as perguntas
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possam ser ordenadas, de forma sequencial e dentro de sua categoria, para sua exibicao,
nesta ordem, na area publica do website;

Permitir que a ordenagdo ocorra através do recurso de “arrastar e soltar”, no qual as perguntas
exibidas poderdo ter a sua sequéncia reorganizada pelos usuarios responsaveis, utilizando para
tal o mouse ou outro dispositivo de controle/acesso, quando se aplicar;

Exibir as perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio na area publica do website,
classificadas por categorias ou subcategorias;

Permitir a consulta das perguntas e respostas frequentes incorporados ao repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualgquer conjunto de caracteres, inseridos
na descricdo da pergunta e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias e
subcategorias das perguntas;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados das perguntas e respostas frequentes resultantes da consulta;

Permitir, através do gerenciamento, que perguntas e respostas frequentes incorporados ao
repositorio do website possam ficar ocultos, até que a sua exibi¢do na area publica do website
seja autorizada pelos usuarios responsaveis.

PUBLICACOES OFICIAIS

Gerenciar a incorporacdo das publicacdes oficiais (Diarios Oficiais) do Contratante para sua
exibicdo no website pablico, em pagina web especifica, conforme design prévio, compondo
um repositério unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) a data em que ocorrera a publicacdo na area publica do
website; (2) a hora em que ocorrera a publicacdo na area publica do website; (3) a categoria
padronizada da publicacdo oficial, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos
usuarios responsaveis; (4) o nimero (edi¢ao) da publicacéo oficial e; (5) a descri¢do resumo
da publicacdo oficial e, ainda, deverd ser incorporado um arquivo que correspondera a
integra da publicacéo;

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das publicacdes oficiais no
repositério do website, possibilitando que uma publicacdo oficial seja associada a uma das
categorias disponiveis;

Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, que seja informado o nome do 6rgéo
oficial do Contratante, por exemplo: Diario Oficial Eletrdnico do Municipio, conforme
estabelecido na Lei que o instituiu, quando se aplicar, a ser exibido de forma padronizada, pelo
Modulo de Servigo, no website publico;

Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, que seja possivel restringir a
incorporagdo de novas e/ou a alteracdo de publicagdes ja existentes, com datas inferiores a data
atual, em conformidade com a Lei, quando se aplicar;

Permitir, através do gerenciamento das publicagdes oficiais, que seja possivel estabelecer um
horéario limite diério para a incorporacdo de novas publicacGes, em conformidade com Lei,
quando se aplicar;
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Permitir, através do gerenciamento das publicacdes oficiais, a associacdo de uma publicacdo a
uma ou mais categorias de publicacéo;

Gerenciar a selecdo de contas de usuarios, entre as ja incorporadas ao repositorio de seguranca
do website, que serdo responsaveis pelo gerenciamento das publicacdes oficiais do
Contratante, em razdo da sua categoria, ou seja, deverdo ser associadas as contas de usuario
as suas respectivas categorias de publicacoes;

Garantir através do gerenciamento das publicacgdes oficiais, que sejam incorporados a cada uma,
0 respectivo arquivo que conterd a integra da publicacdo, de extensdo PDF, sem limite de
tamanho;

Permitir a pré-visualizacdo (preview) do contetdo dos arquivos, sem a necessidade efetuar o
download dos mesmos;

Exibir na area publica do website um calendario, com controles de navegacao e selecédo de dias,
meses e anos, apresentando em destaque no corpo do calendario os dias em que ocorreram as
publicaces oficiais;

Exibir as publicagdes oficiais de um determinado dia destacado no calendario, quando o
internauta o acionar através de uma agdo de cliqgue no mouse ou acdo correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle;

Permitir, a partir da area publica do website, que sejam realizados downloads dos arquivos
relacionados as publicages oficiais;

Registrar o0 nimero downloads dos arquivos de publicacbes oficiais, apresentando-o aos
usuarios responsaveis durante as atividades de gerenciamento;

Permitir a consulta das publicacfes oficiais incorporadas ao repositério do website, através da
area publica, de forma parametrizada, em face do seguinte: (1) dos nimeros (edi¢cBes) das
publicaces; (2) dos periodos das publicaces; (3) das categorias das publicacdes e, ainda, devera
ser possivel, em razdo da informacdo de palavras, frases ou termos especificos, compostos por
qualquer conjunto de caracteres, que se deseje consultar no (1) conteddo das descri¢es resumo
das publicac@es e; (2) no contetido dos arquivos incorporados, da extensdo PDF, que contém a
integra das publicacdes;

Permitir a consulta das publicacdes oficiais incorporadas ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres, que compdem (1)
0s numeros (edi¢bes) das publicacdes e; (2) as descricdes resumo das publicagdes, e, ainda,
produzir consultas parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) os periodos das
publicaces e; (2) as categorias das publicacoes;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as publicages oficiais resultantes da consulta;

Permitir, atraves do gerenciamento, que as publicagdes oficiais figuem ocultas, até que a sua
exibicdo na area publica do website seja autorizada pelos usuérios responsaveis.

UNIDADES ADMINISTRATIVAS
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Gerenciar a incorporacdo de unidades da estrutura organizacional do Contratante ou externas a
ele, para sua exibicdo no website puablico, em pégina web especifica conforme design prévio,
compondo um repositério unico mantido pelo website, informando, em campos especificos e
independentes, o seguinte: (1) o nome da unidade a ser enderecada; (2) a categoria padronizada
da unidade, a ser selecionada entre as previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3)
0s enderecos completos da unidade; (4) os telefones da unidade; (5) o e-mail de contato da
unidade; (6) o nome do responsavel pela unidade; (7) a descri¢do das competéncias funcionais
da unidade; (8) as informag0es gerais acerca da unidade e; (10) os horarios de funcionamento da
unidade, e, ainda, devera ser possivel inserir uma imagem de identificacdo da unidade;

Gerenciar a incorporacdo de categorias, para a classificacdo das unidades no repositério do
website, possibilitando que uma unidade seja associada a uma das categorias disponiveis;

Possibilitar, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas sejam ou ndo habilitadas,
para a sua aplicacdo e/ou visualizacdo na area publica do website, conforme se aplicar, nos
seguintes locais: (1) no Mddulo de Servigo Ouvidoria, deste TR; (2) no Modulo de Servigo E-
SIC, deste TR e; (4) na visualizacdo da estrutura organizacional do Contratante;

Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam ser associadas a uma
ou Vvarias categorias;

Permitir, através do gerenciamento das unidades, que as mesmas possam estar organizadas
hierarquicamente, em nimero de niveis ilimitado, considerando a subordinacao hierarquica entre
unidades, onde seja possivel subordinar a uma determinada unidade (unidade principal), de
qualquer nivel hierarquico, uma ou mais unidades (subunidades da unidade principal), conforme
esteja configurada a estrutura organizacional do Contratante;

Permitir a consulta dos telefones das unidades incorporadas ao repositorio do website, através da
area publica, de forma parametrizada em razéo das categorias das unidades, exibindo uma lista
contendo (1) os nomes das unidades e; (2) os seus respectivos telefones e, quando selecionada
uma unidade, exibir o seguinte: (1) as informacdes gerais acerca da unidade; (1) os enderecos
completos da unidade; (2) o nome do responsavel pela unidade; (3) os horarios de funcionamento
da unidade e; (4) o e-mail da unidade;

Permitir a impressdo da lista de telefones, resultante dos parametros aplicados a consulta,
contendo o nome da unidade e o seu respectivo telefone, direcionando-a para um arquivo de
saida com a extensdo PDF, conforme o layout padronizado no design prévio;

Possibilitar que a estrutura organizacional do Contratante, referente as unidades incorporadas ao
repositorio do website e analoga a hierarquia a ser implementada através do requisito descrito no
item 7.18.5 deste Modulo, seja exibida na area pablica do website, apresentando o nome das
unidades organizadas hierarquicamente (unidades principais e subunidades em todos 0s seus
niveis), permitindo que o internauta expanda e recolha os niveis, um a um ou todos de uma unica
vez, e, ao selecionar uma determinada unidade, exibir o seguinte, relativo a ela: (1) a categoria
da unidade; (2) os enderecos completos da unidade; (3) os telefones da unidade; (4) o e-mail de
contato da unidade; (5) o nome do responsavel pela unidade; (6) a descri¢cdo das competéncias
funcionais da unidade; (7) as informacgfes gerais acerca da unidade; (8) uma imagem de
identificacdo da unidade e; (9) os horarios de funcionamento da unidade;
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Permitir a consulta das unidades incorporados ao repositorio do website, durante as atividades
de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos nomes das unidades e,
ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as categorias das unidades;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos pardmetros informados, de todos os dados
relacionados as unidades resultantes da consulta;

Permitir que as unidades fiquem ocultas, até que a sua exibicdo na area publica do website seja
autorizada pelos usudrios responsaveis.

OUVIDORIA

Possuir recurso que dé provimento ao envio de manifestagdes ao Contratante, armazenando-as
em repositério Unico mantido pelo website, constituindo um servico de ouvidoria eletronica, a
ser disponibilizado na area publica, em pagina web especifica, cujo layout estard submetido ao
design prévio, e, os conteudos da pagina, que deverdo orientar sobre o funcionamento da
ouvidoria e, quando se aplicar, conterdo links para acesso aos demais Mddulos de Servi¢co do
website, estardo submetidos ao gerenciamento empreendido pelos usuarios responsaveis;

Possuir editor de textos integrado, para gerenciar a incorporacdo dos conteidos da pagina web
que contera as orientacdes sobre o servico de ouvidoria;

Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientacéo
sobre o servigo de ouvidoria, para as perguntas e respostas frequentes, conforme descrigdo do
Maodulo de Servico;

Gerenciar a incorporacdo de um link de acesso, para ser exibido na pagina web de orientacédo
sobre o servico de ouvidoria, para 0 Guia de Servicos;

Gerenciar a incorporacdo de uma unidade, da estrutura organizacional do Contratante, entre as
armazenadas no repositorio do Mddulo de Unidades, para ser exibida na pagina web de
orientacdo sobre o servigo de ouvidoria, que devera ser utilizada em caso de manifestacoes
presenciais ao servico de ouvidoria, devendo a referida unidade ser apresentada, devidamente
acompanhada (1) do seu nome; (2) do endereco completo; (3) do horario de funcionamento e;
(4) do seu telefone para contato;

Gerenciar a incorporacdo de uma legislacao, entre as ja existentes no repositdrio do website, para
ser exibida na pagina web de orientacéo sobre o servi¢o de ouvidoria, relativo a Lei ou Decreto,
ou outro documento equivalente, caso exista, que regulamentou o servico de ouvidoria no
Contratante;

Gerenciar a incorporacdo de um ou mais arquivos para download, entre 0s j& existentes no
repositorio do website, para serem exibidos na pagina web de orientacdo sobre o servico de
ouvidoria;

Garantir que este Modulo de Servico, gerencie os seguintes perfis de contas de usuarios, ou
correlatos, incorporadas ao repositorio de seguranga do website: (1) usuario ouvidor e; (2)
usuario ouvidor superior ou principal. O usuario ouvidor respondera as manifestacdes, entretanto,
ndo as disponibilizara em carater final aos requerentes. Ja o usuario ouvidor superior ou principal,
respondera as manifestacdes e podera disponibiliza-las em carater final aos requerentes;
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Garantir que pessoas, fisicas ou juridicas, possam se manifestar através do servi¢co de ouvidoria
do Contratante, acessando pagina web especifica de orientacéo sobre o servi¢o de ouvidoria, na
area publica do website, sem a necessidade de realizacdo de cadastro prévio;

Garantir, relativo a identificacdo do internauta, realizada através deste Modulo de Servigo, via
area publica do website, como pré-requisito ao desenvolvimento de sua manifestacdo, as
seguintes possibilidades, ou correlatas: (1) se identificar; (2) se identificar sob sigilo, onde
somente o usuarios ouvidores superiores ou principais terdo acesso a manifestacdo e; (3)
manifestar-se de forma andnima;

Garantir, que, quando a forma de identificagdo escolhida pelo internauta for diferente de
“and6nima”, entdo o mesmo devera informar obrigatoriamente, através do Modulo de Servico, via
a area publica do website, as seguintes informacGes relativas a identificacdo, em campos
especificos e independentes: (1) nome completo do requerente (exclusivamente para pessoa
fisica) ou razdo social do requerente (exclusivamente para pessoa juridica); (2) e-mail do
requerente; (3) documento - nimero de inscri¢cdo no CPF exclusivamente para pessoa fisica ou
namero de inscricdo no CNPJ exclusivamente para pessoa juridica e; (4) endereco completo;

Garantir, que, em todas as manifestacdes, a despeito da forma de identificacdo do internauta, seja
incorporado o seguinte, através do Mddulo de Servico, via a area publica do website, em campos
especificos e independentes: (1) a categoria da manifestacdo do requerente, padronizada e
previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; (2) a unidade para encaminhar a
manifestacdo do requerente, da estrutura organizacional do Contratante, (3) o assunto da
manifestacdo do requerente, padronizado e previamente gerenciado pelos usuarios responsaveis
e; (4) a descricdo da manifestacdo do requerente com até 5.000 caracteres e, ainda, devera ser
possivel incorporar um arquivo a manifestacdo do requerente, quando se aplicar;

Permitir ao internauta, durante o desenvolvimento da manifestacdo, que 0 mesmo possa
incorporar um arquivo, das extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com
tamanho de até 10 MB (Mega Bytes);

Permitir, através do gerenciamento, a exigéncia da inser¢do do cédigo CAPTCHA na area
publica do website, como pré-requisito ao envio das manifestacdes;

Exibir ao internauta, exclusivamente quando ele se identificar, apds a correta concluséo da
sua manifestacdo, os dados completos da mesma, acompanhados do niumero de protocolo, que
deverd ser gerado automaticamente pelo Mddulo de Servico, com a opgdo de imprimi-la,
diretamente para o dispositivo de impressdo selecionado na interface de acesso, conforme
layout padronizado no design prévio;

Registrar a data e hora do envio das manifestagdes, assim que as mesmas forem incorporadas
ao repositorio do website;

Registrar todos os tramites das manifestacGes, realizados no servico de ouvidoria,
armazenando a data e o horéario de cada tramite, como por exemplo, porém n&o se limitando
a estes: (1) manifestagéo lida; (2) manifestacdo rejeitada; (3) manifestagdo encaminhada para
outra unidade e; (4) manifestacdo respondida ao requerente, entre outros;

Garantir a incorporacdo na pagina web especifica de orienta¢do sobre o servigo de ouvidoria, de
uma funcionalidade que permita aos internautas que se manifestaram néo anonimamente, via a
area publica do website, a consulta as suas manifestacoes, através dos nimeros dos protocolos
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das mesmas, sendo-lhes exibidas todas as informacgdes que originaram a manifestagéo,
inclusive o arquivo incorporado, quando existir, assim como 0s trdmites da mesma no
Contratante;

Permitir, através do gerenciamento, selecionar quais unidades da estrutura organizacional do
Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Modulo de Unidades, estardo habilitadas
para receber manifestacGes através deste Modulo de Servico, acessado via area publica do
website, bem como associar a elas 0s respectivos usuarios ouvidores responsaveis pelo
atendimento as manifestacGes enviadas as unidades;

Gerenciar a incorporacéo de categorias, para a classificacdo das manifestacdes, no repositorio do
website;

Gerenciar o nivel de prioridade da manifestacdo, que sera incorporada automaticamente na
manifestacdo do requerente, em razdo de uma determinada categoria selecionada durante o
desenvolvimento da manifestacdo, através do Modulo de Servico via a area publica do
website, entre as seguintes, ou correlatas: (1) prioridade normal; (2) prioridade baixa e; (3)
prioridade alta;

Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser associada a uma
Unica categoria, conforme padrdes de classificacdo das manifestacBes, previamente
estabelecidos no gerenciamento do Mdédulo de Servico;

Gerenciar a incorporacdo de assuntos, para a classificacdo das manifestacdes, no repositorio do
website, possibilitando que um assunto seja associado a uma ou mais unidades da estrutura
organizacional do Contratante, entre as armazenadas no repositorio do Modulo de Unidades,
deste TR

Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razdo das unidades
da estrutura organizacional associadas a ele, a indicacdo dos prazos maximos, informados em
dias Uteis, necessarios para o0 Contratante prover o atendimento as manifestacoes;

a) Gerenciar os dias ndo Uteis de atendimento no ano, ao exclusivo critério do
Contratante, para efeito de automatizar o calculo dos prazos de atendimento as
manifestacoes;

Gerenciar em nivel dos assuntos incorporados ao repositério do website, em razdo das
unidades da estrutura organizacional associadas a ele, a indicacdo de pareceres (respostas)
padronizados as manifestacoes;

Garantir, durante a inclusdo de uma manifestacdo, que a mesma possa ser associada a um
Gnico assunto e a uma Unica unidade da estrutura organizacional do Contratante, conforme
padrdes de classificacdo das manifestacOes, previamente estabelecidos no gerenciamento do
Modulo de Servico;

Notificar os requerentes por intermédio de e-mail, de forma automatizada, através dos recursos
incorporados ao Modulo de Servico, assim que a tramitacdo da manifestacao for encerrada, pelo
gerenciamento, exclusivamente pelos usuarios ouvidores superiores ou principais responsaveis,
inserindo na mensagem do e-mail, a resposta @ manifestacdo, cuja descricdo devera ter até 5.000
caracteres e, quando se aplicar, incorporar um arquivo a mesma, da extensdo PDF com tamanho
de até 10 MB;
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Gerenciar, ao exclusivo critério do Contratante, a incorporacdo e a execucdo de
pesquisas personalizadas, através dos recursos exclusivos deste Modulo, para que seja promovida a
avaliacdo dos servicos prestados pela ouvidoria aos requerentes, informando-lhes da pesquisa e
solicitando a sua participacdo junto aos e-mails de resposta, através de um link para um endereco URL
(Uniform Resource Locator) que os conduzird a area publica do website, onde lhes sera exibida a
pesquisa;

Gerenciar a incorporacdo de pesquisas de satisfacdo, de carater objetivo, para os servicos de
ouvidoria, permitindo parametrizar o seguinte, em cada pesquisa: (1) o titulo da pesquisa de
avaliacdo; (2) as perguntas, sem limite quanto ao nimero de itens que serdo avaliados €; (3) o
conjunto de respostas possiveis para cada pergunta (itens de avaliacdo), sem limitagcdo quanto
a quantidade de respostas;

a) Garantir que o requerente, relativo a sua manifestacdo, quando a mesma for finalizada,
durante o gerenciamento, pelos usuarios responsaveis, participe uma Unica vez da pesquisa
de avaliacdo, acessando-a através de um link inserido no e-mail que contém a resposta a
sua manifestacdo, que, uma vez selecionado, 0 conduzird para a area publica do website
onde Ihe sera apresentada a interface para participacdo na pesquisa;

b) Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuérios
responsaveis, a geracdo de relatério, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando-o para um arquivo com a extensao PDF, incorporando no mesmo 0s
resultados consolidados das pesquisas, agrupando, por pergunta, o total de votos e 0s
percentuais (%) atribuidos a cada resposta;

Permitir, através do gerenciamento, que os usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam transferir e/ou encaminhar uma manifestacdo, da sua unidade originalmente designada
pelo requerente para outra unidade, sendo admitido, inclusive, alterar o assunto da manifestacéo;

Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam responder, cancelar ou ignorar uma manifestacéo;

Permitir, através do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis do Contratante,
possam gerar uma manifestacdo, incorporando-a ao repositorio, via area privada, de forma
analoga e respeitando os procedimentos necessérios ao envio das manifestagdes, via a area
publica do website;

Garantir que o Mddulo de Servico realize a atribuicdo de status as manifestagdes, de forma
automatica, em razéo das operagdes de gerenciamento da ouvidoria desenvolvidas pelos usuérios
ouvidores responsaveis, considerando as seguintes situacfes essenciais, ou correlatas: (1) nova
manifestacdo; (2) manifestacdo lida; (3) manifestacdo encaminhada ou reencaminhada; (4)
manifestacdo respondida pelo ouvidor; (5) manifestacdo respondida pelo ouvidor superior ou
principal; (5) manifestacdo ignorada pelo ouvidor; (6) manifestacdo ignorada pelo ouvidor
superior ou principal e; (7) resposta rejeitada pelo ouvidor superior ou principal;

Permitir, atraves do gerenciamento, que 0s usuarios ouvidores responsaveis, possam atribuir, de
forma manual, durante a incorporacdo de uma manifestacdo, via area privada, 0s seguintes canais
de atendimento que originaram as manifestacdes, considerando as seguintes situacdes essenciais,
ou correlatas: (1) via carta; (2) via e-mail; (3) via telefone e; (4) via presencial, bem como o
Modulo de Servico devera atribuir, de forma automatica, o canal de atendimento intitulado “via
website publico”, ou correlato, quando a manifestagéo for desenvolvida pelos internautas, através
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da area publica do website;

Permitir, atraves da pagina web de orientacdo sobre o servico de ouvidoria, que o internauta,
realize as seguintes consultas: (1) dados estatisticos, exibidos sob a forma de grafico, inerentes a
quantidade de manifestagdes recebidas no servigo de ouvidoria, classificadas pelos seus status e
parametrizadas por periodos; (2) dados estatisticos, exibidos sob a forma de gréfico, inerentes a
quantidade de manifestacGes recebidas no servico de ouvidoria, classificadas pelos canais de
atendimento que deram origem as manifestacdes e parametrizadas por periodos;

Permitir a consulta das manifestacGes recebidas via o servigo de ouvidoria, durante as atividades

de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s nomes dos
requerentes (pessoas fisicas e juridicas), exceto quando anénimos, e, ainda, produzir consultas
parametrizadas relativas aos seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das manifestacdes;

(2) categorias das manifestagdes; (3) unidades das manifestacdes; (4) assuntos das manifestagoes;
(5) periodos de envio das manifestacdes e; (6) status das manifestacdes;

Proporcionar a visualizagdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as manifestacfes, considerando o seguinte: (1) os dados completos do
requerente; (2) os dados completos da manifestacdo e; (3) o historico dos tramites da
manifestacdo;

Proporcionar a geracao dos seguintes relatérios, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF:

Relativo aos tramites uma determinada manifestacdo, apresentando os seguintes dados no
relatorio: (1) os dados completos do requerente; (2) da manifestacdo propriamente dita e; (3)
dos tramites ocorridos;

Relativo as manifestacfes cujas respostas encontram-se com prazo expirado, em razao dos
seguintes parametros: (1) categorias das manifestacdes; (2) unidades das manifestacdes; (3)
assuntos das manifestacOes e; (4) periodos de envio das manifestacdes, devendo apresentar os
seguintes dados no relatério: (1) as categorias das manifestacdes; (2) os assuntos das
manifestacdes; (3) os status das manifestacBes; (4) os numeros de protocolos das
manifestacdes e; (5) as datas de envio das manifestacfes, devidamente agrupados pelas
categorias das manifestacdes;

Relativo a quantidade de manifestacdes incorporadas ao repositorio do website, em face dos
seguintes pardmetros: (1) assuntos das manifestacGes e; (2) categorias das manifestagdes,
devendo apresentar os seguintes dados no relatorio: (1) categorias das manifestacdes e; (2)
assuntos das manifestacGes, devidamente agrupadas pelos assuntos e pelas categorias das
manifestacdes, acompanhados dos respectivos totais das manifestacdes existentes por cada
assunto;

Proporcionar a geracdo de arquivo, com a extensdo XLS, relativo as manifestagdes armazenadas
no repositorio do website, considerando a aplicacdo dos seguintes parametros: (1) categorias das
manifestacdes; (2) unidades das manifestacdes; (3) assuntos das manifestacdes; (4) status das
manifestacdes e; (5) periodos de envio das manifestacOes, incorporando ao arquivo de saida, 0s
seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das manifestacdes; (2) nomes dos requerentes das
manifestaces (pessoas fisicas e juridicas); (3) e-mails dos requerentes das manifestacoes; (4)
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telefones dos requerentes das manifestacGes; (5) enderecos completos dos requerentes das
manifestacdes; (6) as mensagens de manifestacdo dos requerentes; (7) as datas de envio das
manifestacdes; (8) as categorias das manifestaces; (9) os tipos de identificacdo dos
internautas, conforme os seguintes ou correlatos: se identificou, se identificou sob sigilo ou
anénimo; (10) oscanais de atendimento, conforme os seguintes ou correlatos: via website
publico, via carta, via telefone, via e-mail e via presencial; (11) as unidades de atendimento
das manifestacOes; (12) osassuntos das manifestagOes; (13) os status das manifestagdes,
conforme os seguintes ou correlatos: nova manifestacdo, manifestacdo lida, manifestacédo
encaminhada ou reencaminhada, manifestacdo respondida pelo ouvidor, manifestacdo
respondida pelo ouvidor superior ou principal, manifestacdo ignorada pelo ouvidor,
manifestacdo ignorada pelo ouvidor superior ou principal e resposta rejeitada pelo ouvidor
superior ou principal; (14) os usuarios ouvidores responsaveis e; (15) a informacdo se a
manifestacdo possui ou ndo arquivo incorporado.

GUIA DE SERVICOS

Gerenciar a incorporacdo dos servigos prestados pelo Contratante num Guia de Servigos
eletronicos, a ser disponibilizado para acesso pelos internautas, na area publica do website, em
pagina web especifica, conforme design prévio, compondo um repositorio tnico mantido pelo
website, informando, em campos especificos e independentes, o seguinte, relativo a cada servico
que integra o Guia: (1) o titulo do servigo; (2) a categoria ou subcategoria padronizadas do
servico, quando se aplicar, previamente gerenciadas pelos usuarios responsaveis; (3) a unidade
onde o servico serd prestado, entre as unidades previamente cadastradas no Mddulo de Servico,
descrito no item 7.18 deste TR; (4) a descri¢do do servico; (5) as exigéncias para solicitacdo do
servico; (6) os documentos necessarios para a solicitacdo do servico; (7) as taxas ou valores
correspondentes ao servico; (8) o link para o endereco URL (UniformResourceLocator) onde
esta hospedado o servico, quando o mesmo for prestado de forma eletrénica, pela internet e; (9)
os tipos de publico, padronizadas do servico, previamente gerenciados pelos usuarios
responsaveis, para 0s quais 0s servicos destinar-se-ao e, ainda, devera ser possivel incorporar um
ou mais arquivos para download, entre os ja existentes no repositério do website, conforme
descricdo do Médulo de Servigo deste TR, relacionados ao servigo em questéo;

Exibir na area publica do website os servicos que integram o Guia, considerando o seguinte:

Apresentar uma lista contendo os titulos dos servigcos, com possiblidade de classificar a
referida lista, pelas categorias ou pelos tipos de publico aos quais se destinam 0s servicos;

Possibilitar a consulta aos servigos, em razdo do fornecimento dos seguintes parametros: (1)
as unidades de prestagédo dos servicos; (2) as categorias ou subcategorias dos servigos, quando
se aplicar; (3) os titulos dos servicos, bem como pela informacéo de palavras, frases ou termos
especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que integrem os titulos dos
Servigos;

Exibir a lista com os titulos dos servi¢os mais acessados do Guia;

Permitir que, ao exibir os titulos dos servicos, 0s mesmos possam ser selecionados através de
uma acgéo de clique no mouse ou agéo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e,
em decorréncia desta acdo, todos os dados relacionados aos servigos selecionados sejam
exibidos;

Permitir, através do gerenciamento, que 0s servi¢os que integram o Guia, fiqguem ocultos na
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area publica do website, até que a sua exibicdo seja autorizada pelos usuarios responsaveis;

Possuir editor de textos integrado, a fim de gerenciar a incorporacéo das descri¢cdes dos servicos
que integram o Guia;

Gerenciar a incorporacgao de categorias ou subcategorias, para a classificagdo dos servigos do
Guia no repositério do website, possibilitando que um servico seja associado a uma das
categorias ou subcategorias disponiveis;

Gerenciar a incorporacao de tipos de publico, para 0s quais 0s servicos destinar-se-ao, para a
classificacdo dos servicos do Guia no repositorio do website, possibilitando que um servico seja
associado a um ou mais tipos de publico;

Permitir, através do gerenciamento, que sejam selecionados entre 0s servi¢os que integram o
Guia, aqueles prestados pelo Contratante, cuja solicitacdo podera ser realizada eletronicamente
pelos internautas, via a area publica do website através do Mddulo de Servico correspondente;

Permitir, através do gerenciamento, que 0S usuarios responsaveis estabelecam a condi¢do do
internauta, relativa a sua identificacdo prévia a solicitacdo, se anénimo ou identificado, como
necessaria (pré-requisito) ou ndo para o envio da solicitacdo do servico, que ocorrera via a area
publica do website;

Permitir que o internauta solicite um servico do Guia, via area publica do website, apos té-lo
selecionado, identificando-se previamente ou ndo (solicitagdo anénima), conforme o parametro
definido durante o gerenciamento pelos usuarios responsaveis, informando em campos
especificos e independentes, exclusivamente para a condicdo em que seja exigida a identificacao
prévia, o seguinte: (1) a descri¢do da solicitagdo com até 5.000 caracteres e; (2) o endereco de
onde o servigo devera ser prestado, quando for necessario, e ainda, quando se aplicar, podera
indicar a localizacdo geogréafica, num mapa, de onde o servico devera ser prestado, e, quando
necessario, podera incorporar um arquivo a sua solicitacéo;

Possibilitar que o internauta navegue num mapa, apresentado na interface da tela de
solicitacdo de servico, com visualizag&o inicial direcionada para as coordenadas do endereco
da sede do Contratante, similar e compativel com os servigcos do Google Maps ou outro servico
ofertado pela contratada, de sua exclusiva responsabilidade;

Garantir que ao informar o endereco do local de prestacdo do servigo, caso seja necessario, e
0 mesmo seja encontrado no repositério do Google Maps, ou outro servico similar e
compativel ofertado pela Contratada sob a sua exclusiva responsabilidade, entdo, seja
promovido, de forma automatica, o georreferenciamento do local, inserindo um marcador
automaticamente no mapa que, se necessario, podera ser reposicionado no pelo internauta;

Garantir, alternativamente a informacéo do endereco do local da prestacdo do servigo, caso 0
mesmo seja necessario, que o internauta possa indica-lo diretamente no mapa através da
insercdo de um marcador no local, utilizando o cliqgue do mouse ou acéo correlata, em outros
dispositivos de acesso/controle e, que, uma vez inserido o marcador, a descrigéo do endereco
relativa ao local, conforme registrada no repositorio do servico Google Maps ou outro servico
ofertado pela contratada, de sua exclusiva responsabilidade, seja automaticamente inserida no
campo de endereco da solicitagdo do servico;

Permitir ao internauta, durante a solicitacdo, que 0 mesmo possa incorporar um arquivo das
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extensdes PDF, PNG, JPG, JPEG, GIF, MP4, RAR ou ZIP, com tamanho de até 10 MB
(MegaBytes);

Enviar, de forma de forma automatizada atraves dos recursos incorporados ao Maédulo de
Servico, exclusivamente aos internautas previamente identificados as solicitaces, apos a
correta efetivacdo das mesmas no repositério do website, um e-mail com o comprovante da
solicitacdo do servico, contendo o numero do protocolo para acompanhamento e, ainda, todos
os dados da solicitacdo e 0 nimero do protocolo para acompanhamento;

Registrar a data e a hora de incorporacdo das solicitagdes de servi¢cos no repositorio do
website;

Garantir que as solicitacdes, realizadas por internautas cadastrados, possam ser acompanhadas
via a area publica do website, sendo possivel que os mesmos visualizem as suas solicitacées,
com todos os dados que originaram as mesmas, inclusive os conteldos dos arquivos
incorporados, quando existirem, e, além disto, Ihes seja permitido acompanhar os tramites do
atendimento promovidos pelo Contratante, relativos as suas solicitacbes e participar de
pesquisas de satisfacdo quanto ao atendimento;

Permitir, através do gerenciamento que os usuarios responsaveis do Contratante, possam gerar
uma nova solicitacdo de servigos, incorporando-a ao repositorio, via area privada, de forma
analoga e respeitando os procedimentos necessarios ao envio das solicitacfes, via a area publica
do website;

Garantir que o Mddulo de Servico atribua de forma automatica as solicitacbes de servico, a
despeito de as mesmas terem sido incorporadas via area privada, durante o gerenciamento
promovido pelos usuarios responsaveis, ou, através da area publica do website, pelos internautas,
0 nome do canal utilizado para solicitacdo do servico, entre 0s seguintes, ou correlatos: (1) via
website publico; e (2) e via presencial, quando a solicitacdo de servico for incorpora diretamente
pelos usuarios responsaveis, durante as atividades de gerenciamento;

Gerenciar a incorporacdo no repositorio do website, de motivos padronizados, para serem
empregados pelos usuarios responsaveis, na classificacdo das solicitacbes que forem rejeitadas
durante o processo de atendimento realizado pelo Contratante;

Gerenciar a incorporagdo no repositério do website, de tipos padronizados para a classificacdo
da finalizacdo dos atendimentos, empregados pelos usuarios responsaveis durante o processo de
atendimento realizado pelo Contratante;

Permitir, através do gerenciamento, selecionar entre as contas de usudarios ja incorporadas ao
repositorio de seguranca do website, quais delas, em face dos servigos constantes do Guia, seréo
responsaveis pelo processo de atendimento, sendo possivel que uma determinada conta de
usudrio (responsavel) possa ser relacionada a um ou mais servicos do Guia, assim como um
determinado servico poderd possuir mais de um responsavel pelo atendimento;

Gerenciar, através dos usuarios responsaveis, 0 envio das respostas as solicitacoes,
exclusivamente para os internautas previamente identificados, permitindo a formulagdo de
respostas com até 5.000 caracteres, enviando-lhes e-mails, de forma automatizada através dos
recursos incorporados ao Mdédulo de Servico, com as respostas as suas solicitacfes, em caso
positivo de atendimento as mesmas, e, em caso de rejei¢cdo, contendo os motivos que levaram o
Contratante a rejeitd-las e, ainda, classifica-las quanto aos motivos padronizados de rejeicéo,
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quando se aplicar, e de finalizagéo;

Enviar um e-mail, de forma automatizada atraves dos recursos incorporados ao Mddulo de
Servico, exclusivamente para os internautas previamente identificados as solicitaces, quando as
mesmas forem finalizadas, durante as atividades de gerenciamento, pelos usuarios responsaveis;

Permitir que, uma vez finalizada a solicitacao, exceto quando as mesmas forem rejeitadas, que
os internautas previamente identificados as solicitacfes participem uma Unica vez da pesquisa
de avaliacdo, que sera relativa a qualidade do atendimento realizado pelo Contratante,
acessando-a atraves de um link inserido no e-mail que informa a finalizagdo da solicitagdo
que, uma vez selecionado, conduzira os internautas para a area publica do website no qual
Ihes serd disponibilizada a interface para participacdo na referida pesquisa, o que também
podera ocorrer através do acompanhamento das solicitacdes de servico;

Proporcionar, através das atividades de gerenciamento empreendidas pelos usuarios
responsaveis, a geracdo de relatorio, direcionando a sua saida para um arquivo com a extensdo
PDF, conforme layout padronizado no design prévio, incorporando no mesmo o0s resultados
consolidados das pesquisas de avaliacdo, parametrizando-o em face do seguinte: (1) periodos
de avaliacdo; (2) categorias ou subcategorias dos servicos, quando se aplicar e; (3) os titulos
dos servicos e, ainda, apresentar no relatério as solicitacbes de servico agrupadas pelos
seguintes critérios essenciais de avaliagdo, a saber: (1) 6timo; (2) bom; (3) regular; (4) ruim;
ou (5) péssimo, ou critérios correlatos, na medida que tenham sido informados pelos
internautas, durante a sua participacdo nas pesquisas de avaliacao;

Permitir consultas aos servi¢os que integram o Guia, registrados no repositorio do website,
durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as
palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos
nos titulos dos servicos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas as unidades de
prestacdo dos servicos;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos servicos resultantes da consulta;

Permitir consultas as solicitacdes de servico registrados no repositério do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres que compdem 0s
nomes dos internautas (requerentes dos servicos, pessoa fisicas ou juridicas), exclusivamente
para os previamente identificados, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos
seguintes campos: (1) nimeros dos protocolos das solicitagfes; (2) unidades onde 0s servigos
serdo prestados; (3) titulos dos servicos que integram o Guia; (4) canais utilizados para a
solicitacdo dos servicos; (5) tipos de identificacdo do internauta requerente (se identificado ou
andnimo); (6) status das solicitagdes e; (7) periodos de envio das envio das solicitacoes;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados as solicitacdes de servigo resultantes da consulta;

Apresentar os resultados das consultas, exibindo as solicitagcdes de servicos, sob a forma de
uma lista ou, quando se aplicar, georreferenciadas, em razdo da localizacdo geogréafica
indicada durantes as solicita¢cbes, num mapa, do padrdo dos servigos Google Maps ou outro
servigo ofertado pela contratada, de sua exclusiva responsabilidade;
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Proporcionar a geracao dos seguintes relatorios, conforme layout padronizado no design prévio,
direcionando as suas saidas para arquivos com a extensdo PDF:

Relativo ao conjunto de solicitacGes de servigos incorporadas ao repositorio do website, em
face dos seguintes parametros: (1) periodos de envio das solicitacdes; (2) categorias ou
subcategorias das solicitacdes, quando se aplicar; (3) titulos dos servicos; (4) status dos
servigos; (5) tipos de identificacdo do internauta requerente (se identificado ou anénimo) e;
(6) pelos canais utilizados para a solicitagdo dos servicos, apresentando os seguintes dados no
relatorio: as informag6es completas das solicitactes, classificadas pelos titulos dos servicos e
pelas categorias ou subcategorias dos servigos, quando se aplicar;

Proporcionar a geracdo das seguintes informac@es, sob a forma de graficos a serem exibicao na
interface do Modulo de Servico:

Relativo a quantidade de solicitagdes de servicos incorporados ao repositério do website,
classificadas pelos (1) titulos dos servigos; (2) pelos status das solicitacdes; (3) pelos critérios
de avaliacdo do atendimento as solicitagdes empregados nas pesquisas de satisfacdo e; (4)
pelas categorias ou subcategorias das solicitacGes, quando se aplicar, em face dos periodos de
envio das solicitacGes.

EMPREENDIMENTOS

Gerenciar a incorporacdo de empreendimentos, de qualquer natureza, desenvolvidos pelo
Contratante, a serem disponibilizados para acesso via area publica do website, em pagina web
especifica conforme design prévio, compondo um repositério unico mantido pelo website,
informando, em campos especificos e independentes, 0 seguinte, relativo a cada
empreendimento: (1) o titulo do empreendimento; (2) a categoria padronizada do
empreendimento, previamente gerenciada pelos usuarios responsaveis; (3) a data prevista para o
inicio do empreendimento e; (4) a data prevista de término do empreendimento, e ainda ser
possivel associar ao empreendimento uma imagem de identificacdo, entre as ja existentes no
repositorio do website, , bem como associar diversos conteudos, e; além destes, associar um
cronograma de execu¢do do empreendimento, deste Modulo de Servigo;

Permitir através do gerenciamento, associar 0s seguintes conteudos, um ou mais por
empreendimento, para sua posterior exibicdo na area publica do website;

Bancos de imagens, ja existentes no repositério do website;
Audios e videos, ja existentes ao repositdrio do website;
Arquivos para downloads, ja existentes no repositorio do website;
Noticias e matérias, ja existentes no repositorio do website;

Gerenciar a incorporagdo e o0 acompanhamento da execucdo dos cronogramas de
empreendimentos, sendo admitido um cronograma por empreendimento, englobando o seguinte:
(1) a identificacdo do cronograma; (2) a identificacdo das tarefas e das subtarefas planejadas
que integram o cronograma, sem limite quanto ao ndmero de niveis (hierarquizacdo), e
quanto ao numero de tarefas ou subtarefas que se pretenda incluir; (3) a sequéncia de
execucdo e de hierarquizacdo das tarefas e subtarefas planejadas que integram o
cronograma; (4) as datas de inicio e término, previstas e efetivas, relativas a execucdo das
tarefas e sub tarefas planejadas que
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integram o cronograma; (5) a descricdo detalhada, sem limite quanto ao nUmero de
caracteres, das tarefas e sub tarefas planejadas; (6) a duracdo prevista para execugdo das
tarefas e sub tarefas planejadas; (7) a progressdo percentual (%), quanto a execucao, das
tarefas e sub tarefas planejadas e; (8) a associagdo as tarefas, de um ou mais conteudo,
selecionados entre 0s ja existentes nos repositérios do website, relacionados a audios e
videos, relacionados a bancos deimagens, e relacionados a arquivos para downloads;

Exibir na &rea publica do website os empreendimentos incorporados ao repositorio, considerando
0 seguinte:

Apresentar os empreendimentos em destaque, acompanhados da sua respectiva imagem de
identificaco, do titulo e da data de inicio do empreendimento e, quando se aplicar, de um link
para um mapa, a ser exibido na interface do Mddulo de Servico, contendo as localizacGes
geogréficas do empreendimento, exibidas através de marcadores de localizacdo, via servico
do Google Maps, ou outro similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada;

Apresentar uma lista contendo os demais empreendimentos, acompanhados das suas
respectivas imagens de identificacdo e dos seus respectivos titulos;

Permitir que, ao exibir empreendimentos, os mesmos possam ser selecionados através de uma
acdo de clique no mouse ou acdo correlata, em outros dispositivos de acesso/controle e, em
decorréncia desta acdo, todos os dados e conteudos relacionados aos empreendimentos sejam
exibidos, incluindo, quando se aplicar, a exibicdo completa do cronograma de execucéo do
empreendimento e dos contelidos associados;

Permitir que, a partir de um mapa expandido, via o servi¢o do Google Maps, ou outro servico
similar e compativel, de responsabilidade exclusiva da Contratada, exibido na interface do
Modulo de Servigo, sejam apresentados todos os marcadores de localizacdo dos
empreendimentos, e, quando selecionados, através de uma a¢do de clique no mouse ou agdo
correlata, em outros dispositivos de acesso/controle, em decorréncia desta acdo, sejam
exibidos a imagem de identificacdo do empreendimento e o titulo do mesmo, e, ainda, nesta
exibicdo, seja disponibilizado link para acesso a todos os dados e contetidos relacionados ao
empreendimento em questdo, incluindo, quando se aplicar, a exibicdo completa do
cronograma de execucdo do empreendimento e dos conteldos associados;

Permitir, através do gerenciamento, que os empreendimentos e 0s demais conteddos
associados a eles fiqguem ocultos na area publica do website, até que as suas exibi¢des sejam
autorizadas pelos usuarios responsaveis;

Gerenciar a incorporacao das categorias dos empreendimentos, para a classificacdo dos mesmos
no repositério do website, possibilitando que um empreendimento seja associado a uma Unica
categoria;

Permitir a selecdo dos empreendimentos, durante as atividades de gerenciamento, entre 0s
incorporados ao repositério do website, que serdo exibidos em destaque na area publica;

Permitir a consulta dos empreendimentos incorporados ao repositorio do website, durante as
atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios responsaveis, relativas as palavras,
frases ou termos especificos, compostos por qualquer conjunto de caracteres inseridos nos titulos
dos empreendimentos, e, ainda, produzir consultas parametrizadas relativas aos periodos de
execucdo dos empreendimentos;
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Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos empreendimentos resultantes da consulta;

Permitir a consulta dos cronogramas de execucdo dos empreendimentos, incorporados ao
repositorio do website, durante as atividades de gerenciamento promovidas pelos usuarios
responsaveis, relativas as palavras, frases ou termos especificos, compostos por qualquer
conjunto de caracteres inseridos nas identificacbes dos cronogramas;

Proporcionar a visualizacdo, em face dos parametros informados, de todos os dados
relacionados aos cronogramas dos empreendimentos resultantes da consulta.

TURISMO

Possuir recurso que possibilite a administracdo receber registros com informacGes e imagens
relacionadas a estabelecimentos ligados ao turismo do municipio. Os registros serdo informados
pelos internautas interessados em divulgar seus estabelecimentos, por meio de um cadastro
prévio realizado no Portal, ou por meio da inclusdo no gerenciamento.

Permitir, por meio do gerenciamento, a inclusdo e hierarquizacdo dos Tipos de estabelecimento;

Viabilizar a inclusdo dos tipos de estabelecimentos que serdo selecionados pelos internautas
no ato do cadastro das informacdes, organizando melhor o cadastro, o gerenciamento e,
posteriormente, a localizacdo de estabelecimentos especificos por parte dos cidaddos e
gerenciadores.

Possibilitar, por meio da pagina de inclusdo de Tipos de Estabelecimento, a hierarquizacdo
dos Tipos ja disponiveis e dos que ainda serdo cadastrados. Devera dispor da opcao de
informar um Tipo de Estabelecimento Pai para que os estabelecimentos relacionados a ele
sejam exibidos como subtipos.

Dar ao proprietario de um estabelecimento a op¢éo de cadastrar todas as informacdes referentes
a sua empresa para que, ap6s validacdo do gerenciador de contetdo do Portal, as informacdes do
estabelecimento fiquem disponiveis em uma area especifica do site para visualizacdo dos
internautas. Devera:

Possibilitar ao proprietario disponibilizar uma imagem de apresentacdo do estabelecimento
que sera relacionada as demais informac6es do cadastro. A imagem enviada devera ter um dos
formatos ja especificados: (a) JPG, (b) JPEG, (c) PNG ou (d) GIF e ter, no maximo, 10mb de
tamanho.

Exigir que o proprietario insira informacdes basicas, como: (a) nome do estabelecimento; (b)
Tipo de estabelecimento, que precisa ter sido cadastrado anteriormente no
gerenciamento; (c) Descri¢do, constando mais informacg6es sobre o estabelecimento.

Permitir a insercdo de informagdes relacionadas aos contatos do proprietario e do
estabelecimento, como: (a) sitio eletrdnico, caso o0 estabelecimento possua um Portal; (b) E-
mail; (c) nimeros de telefone, para facilitar o contato dos interessados; (d) possibilitar ao
proprietario informar se um dos nimeros de telefone informados possui WhatsApp.

Dar a opgéo de informar os links das redes sociais do estabelecimento em campos especificos,
sendo eles: (a) Facebook; (b) Twitter; (c) Instagram.
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Dispor de campos especificos para a divulgacdo de informagBes importantes sobre o
estabelecimento, como, por exemplo: (a) Faixa etéria; (b) Valor; e (c) Horario de
funcionamento.

Dar ao proprietario do estabelecimento, com o auxilio de ferramenta de localizagdo por
satélite, a possibilidade de posicionar num mapa o lugar exato onde o estabelecimento est4
localizado.

Deverd, atraves do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos gerenciadores de
conteddo avaliar as informacgdes enviadas pelos proprietarios e permitir publicar um
estabelecimento, exibindo-o ao publico; ou rejeita-lo, deixando-o oculto.

Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar os estabelecimentos por um dos
status disponiveis no gerenciador: (a) todos; (b) publicados; (c) rejeitados; (d) em avaliacéo.

Possibilitar que o cadastro dos estabelecimentos possa ser realizado tanto pelos proprietarios que
realizarem cadastro prévio na area publica do sitio eletrdnico quanto por meio do gerenciamento
do Portal.

Armazenar todas as informacgdes enviadas pelos internautas por meio da pagina de turismo ou
informadas pelo gerenciador de conteddo do Portal, que ficardo disponiveis para ser publicadas
ou ndo;

Assegurar, por parte do gerenciador de conteldo, a visualizacdo e a edicdo das informacdes
disponibilizadas pelo proprietario no cadastro:

Permitir a selecdo de outra imagem de apresentacdo do estabelecimento, caso a enviada pelo
proprietario ndo atenda aos padrdes estabelecidos.

Possibilitar a visualizacdo e edicdo de qualquer campo informado pelo proprietario no
cadastro do estabelecimento.

Exibir informacGes a respeito do proprietario e permitir substitui-las.
Dispor de recurso que permita ao gerenciador de contetdo habilitar comentarios:

Devera contemplar recurso que, se marcado no gerenciamento, dé ao cidaddo a possibilidade
de realizar comentérios especificamente sobre os estabelecimentos em que esta opcéo for
habilitada.

Dar a possibilidade de definicdo de uma data limite para que a opcdo de comentario seja
desabilitada automaticamente do cadastro do estabelecimento ap6s a data informada.

Permitir informar a data por meio da digitacdo livre no campo especifico ou por meio de
selecdo do dia em um calendario.

Deverd, apds habilitada a op¢cdo de comentario, dispor de recurso que permita ao gerenciador
de conteldo aprovar ou reprovar a exibicdo dos comentarios na area publica do
estabelecimento especifico.

Contemplar funcionalidade que possibilite ao gerenciador de contetido do Portal habilitar a opg¢éo
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de avaliacdo para que o estabelecimento obtenha uma nota proporcional as avaliagdes gerais,
quevai de 1 a 5 estrelas.

Proporcionar a disponibilizacdo de galerias com varias imagens na pagina especifica do
estabelecimento.

Devera contemplar recurso que possibilite exibir a localizagdo exata do estabelecimento por meio
de um mapa, com icones customizaveis, e edita-la:

Dar ao gerenciador de contetdo do Portal, com base nas informacgdes de enderego
disponibilizadas pelos proprietarios dos estabelecimentos e com o auxilio de ferramenta de
localizacédo por satélite, a possibilidade de alterar no mapa o posicionamento da localizagcdo
do estabelecimento.

Permitir, somente ao gerenciador de conteldo, que a imagem inserida no marcador do
endereco do estabelecimento, disponivel no mapa, possa ser customizada.

Garantir a exibicdo de todos os estabelecimentos cadastrados pelos internautas — e aprovados
pelos gerenciadores do Portal — numa area publica e especifica do Portal.

Disponibilizar aos proprietarios de estabelecimentos, apds realizar login no Portal, uma pégina
especifica com os seus estabelecimentos cadastrados:

Listar todos os estabelecimentos j& cadastrados pelo proprietario e exibir todas as informacdes
referentes a eles.

Dispor de campos de busca que facilitem a localizacdo de um estabelecimento especifico, caso
varios tenham sido cadastrados pelo proprietario.

Possibilitar a edicdo das informacGes relacionadas a um estabelecimento.

Dar ao proprietério a possibilidade de realizar um novo cadastro de estabelecimento por meio
de um botdo de direcionamento a pagina de cadastro.

Permitir a disponibilizacdo de uma listagem, contendo os estabelecimentos cadastrados pelos
proprietarios e aprovados pelo gerenciador de conteido em uma &rea especifica do Portal onde
todos os recursos habilitados na publicacdo fiqguem disponiveis. Devera:

Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar estabelecimentos especificos por meio
de filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir os estabelecimentos por (a)
Palavra-chave ou (b) Tipo, que deve ter sido previamente cadastrado na &rea restrita e
associado aos estabelecimentos que serdo exibidos.

Garantir que o nome do estabelecimento seja exibido em destaque com a opcao de clique para
que o internauta possa obter mais informagdes sobre o estabelecimento especifico, clicando
sobre 0 nome dele.

Possibilitar a exibicdo de uma imagem juntamente as informacdes do estabelecimento.

Caso a opcéo de avaliacdo tenha sido habilitada na publicacdo do estabelecimento, exibir a
média da pontuacgdo do estabelecimento, de acordo com a avaliagdo popular.
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Exibir o nimero de visualizaces que o estabelecimento especifico obteve dos internautas.

Organizar os estabelecimentos publicados em ordem alfabética e com uma paginacdo para
possibilitar que o internauta possa visualizar todos 0s registros.

Dispor de uma pagina especifica onde todas as informacOes referentes a um estabelecimento
estejam disponibilizadas. Devera:

Exibir em destaque o nome do estabelecimento, informado no ato do cadastro;
Informar o resultado proporcional da avaliagdo que os internautas fizeram do estabelecimento;
Destacar a imagem relacionada ao estabelecimento;

Mostrar a descricdo do local, constando todas as informacgdes disponibilizadas pelos
proprietarios e validadas pelos gerenciadores de conteudo;

Exibir todas as informac0es de endereco do estabelecimento em formato de texto;
Disponibilizar o horéario de atendimento completo do estabelecimento;

Informar, caso o estabelecimento possua um sitio eletrdnico na internet, o link de
direcionamento para o site.

Permitir que, além da exibicdo do endereco por meio de texto, o internauta possa também
visualizar a localizacdo exata do estabelecimento por meio de um marcador, que pode ser
customizado pelo gerenciador de contetido, em um mapa que conta com todas as ferramentas
que facilitam a visualizacdo do endereco estabelecimento.

Exibir as informacdes referentes aos comentarios realizados pelos internautas que passaram
pela validacdo do gerenciador e dar a possibilidade de envio de novos comentarios:

Dar a possibilidade de o internauta escrever um comentario apés realizar login por uma pop-
up que é aberta na prépria pagina de visualizacdo do estabelecimento.

Exibir todos os comentéarios ja enviados pelos internautas e aprovados pelos gerenciadores de
conteudo com (a) Foto do internauta, caso alguma imagem tenha sido disponibilizada por ele;
(b) Nome do internauta; (c) Data de realizacdo do comentéario; (d) Hora de envio do

comentario; e (e) Descricdo da mensagem enviada.

Exibir as informacdes referentes as avaliagbes realizadas pelos internautas e dar a
possibilidade de uma nova avaliagdo:

Dar a possibilidade de o internauta deixar a sua avaliacdo, por meio de estrelas que vao de 1
(voto minimo) a 5 (voto maximo), apds efetuar login no Portal, a um estabelecimento
especifico.

Exibir, juntamente com os comentarios realizados, o percentual da avaliacdo de cada
internauta que realizar um comentario a respeito do estabelecimento e a nota que ele deu.

Possibilitar que, além da péagina geral, em que todos 0s estabelecimentos cadastrados ficam
disponibilizados, seja possivel também a disponibilizacdo de links com a exibicdo de
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estabelecimentos por tipos especificos.

Devera dar a op¢do de disponibilizar um link especifico da pagina de algum estabelecimento,
sem a necessidade de visualizar toda a listagem para selecdo do mesmo.

Permitir que seja possivel informar e-mails para receber avisos de novas interacoes:

Possibilitar, por meio das configuracGes de gerenciamento do turismo, informar, separados por
virgulas, quantos enderecos eletrdnicos forem necessarios.

Garantir que um aviso seja enviado a todos os e-mails cadastrados nas configuracGes de
gerenciamento todas as vezes que um novo estabelecimento for cadastrado no Portal.

PROCESSO SELETIVO

Possuir recurso que possibilite a administracdo divulgar todos os processos seletivos e concursos
publicos realizados pela mesma por meio do Portal.

Permitir, por meio do gerenciamento do Portal, a inclusdo de processos seletivos e todas as
informagdes relacionadas a eles;

Viabilizar a insercdo do tipo, nimero, ano e titulo do processo seletivo. Permitindo a
associacdo desse processo a uma unidade da administracdo, informar qual a situacdo atual
desse processo, e possibilitar ainda a insercdo de informacg6es basicas a respeito do processo.

Permitir também a inclusdo de documentos como cronogramas, editais, anexos, comunicados
e etc.

Possibilitar a inclusdo dos tipos de cargos oferecidos pelo processo seletivo
Permitir o relacionamento desses cargos a um processo seletivo.

Viabilizar a inclusdo de provas do processo seletivo

Permitir o relacionamento das provas a um processo seletivo.

Permitir criar tipos de processos como, por exemplo, concurso publico, processo seletivo
simplificado, documentos de admissao, processo seletivo publico simplificado e etc.

Permitir criar tipos de publicacbes como, por exemplo, editais e anexos.

Viabilizar ainda a insercéo dos locais onde os processos seletivos séo realizados/para onde
séo as vagas de emprego oferecidas.

Possibilitar a busca da localizacdo dos candidatos por meio de um mapa interativo, que
permite filtrar os processos seletivos aos quais os candidatos desejados participaram.

Permitir incluir as diversas situacdes de um candidato dentro do processo seletivo como, por
exemplo, desistente, convocado, contratado e etc.
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Possibilitar a importacéo de processos seletivos para o portal.

Disponibilizar relatérios relativos aos processos seletivos como, por exemplo, relatério de
candidatos, relatério de classificacdo dos candidatos, relatorio sintético de candidatos
convocados e etc.

Ainda no gerenciador é possivel dar as permissdes necessarias aos usuarios gerenciadores do
portal, associando estes usuarios as unidades das quais eles sdo responsaveis.

Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem ao usuério gerenciador do portal localizar
0S processos seletivos, cargos, tipos de processos, tipos de documentos, situacdo dos candidatos,
localidades e provas, assim como editar todos esses itens.

No Portal pablico, numa pagina especifica, permitir a disponibilizacdo de uma listagem contendo
todos os processos seletivos cadastrados na area de gerenciamento do Portal onde todos os
recursos habilitados na publicacéo fiquem disponiveis. Devera:

Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar os processos seletivos por meio de
filtros disponiveis na pagina de listagem, podendo fazer a busca por meio dos itens (a) unidade
(b) nimero (c) ano (d) Palavra-chave (e) tipo (f) situacdo.

Garantir que o nome do processo seletivo seja exibido em destaque com a opgdo de clique
para que o internauta possa obter mais informacdes sobre o processo seletivo, clicando sobre
0 nome dele. Abaixo do nome do processo seletivo, exibir as informacgdes de unidade e
situacao.

Dispor de uma péagina especifica onde todas as informacdes referentes a um processo seletivo
estejam disponibilizadas. Devera:

Permitir exibir em destaque o nome do processo seletivo.
Exibir o numero do processo seletivo, a unidade a qual ela pertence e a situacao do processo.

Viabilizar ainda a exibi¢do dos documentos anexados ao processo seletivos, como editais e
erratas, e permitir o download desses documentos ao clicar sobre o nome dos mesmos.

Possibilitar ainda um filtro para que o usuario defina qual tipo de publicacdo deseja visualizar,
“por data de publica¢@o” ou “por tipo de publica¢do”.

PARCERIAS OSC

Possuir recurso que possibilite & administragdo divulgar todas as parcerias firmadas com as
entidades de terceiro setor.

Viabilizar a inclusdo de tipos de documentos que serdo relacionados pelos internautas as
parcerias no ato do cadastro das informaces, organizando melhor o cadastro, 0 gerenciamento
e, posteriormente, a localizacdo de parcerias especificas por parte dos cidaddos e dos
gerenciadores de contetdo.

Dar as entidades de terceiro setor a opcdo de apresentar, por meio do proprio site da
administracdo, todas as informac6es da prestacdo de contas referentes a entidade.



PREFEITURA MUNICIPAL DE PINTOPOLIS
ESTADO DE MINAS GERAIS
CNPJ 01.612.481/0001-59

Permitir que os responsaveis pelas entidades de terceiro setor possam criar cadastro para acessar
a area especifica do site em que todos os servicos referentes as parcerias e prestacdo de contas
estardo disponiveis. Podera:

Visualizar todas as parcerias ja celebradas entre a prépria entidade e a administracdo ou as
parcerias de outras entidades que foram realizadas.

Visualizar as prestacdes de contas ja realizadas pela entidade.
Enviar informacdes referente a prestacdo de contas da parceria em quest&o.
Visualizar a liberacdo de recursos destinadas a entidade.

Deverd, atraves do gerenciamento, dispor de recursos que possibilitem aos gerenciadores de
contetdo analisar e aprovar ou reprovar as prestacdes de contas informadas pelas entidades.

Dispor, no gerenciamento, de filtros que possibilitem visualizar as prestacdes de contas por um
dos status disponiveis no gerenciador: (a) palavra-chave; (b) Ano do instrumento; (¢c) Nimero do
instrumento; (d) Tipo de instrumento; (e) Entidade; (f) Resultado.

Possibilitar que o cadastro das prestaces de contas possa ser realizado tanto pelos responsaveis
das entidades de terceiro setor, que realizam o cadastro prévio na area publica do sitio eletrdnico,
quanto pelo gerenciador do Portal.

Disponibilizar aos responsaveis pelas entidades, ap6s realizar login no Portal, uma pagina
especifica com todas as parcerias celebradas e suas respectivas prestacdes de contas:

Listar as parcerias ja firmadas pelo proprietario e exibir todas as informaces referentes a elas.

Dispor de campos de busca que facilitem a localiza¢do de uma parceria ou prestacao de contas
especifica, caso varias tenham sido cadastradas pelo responsavel.

Dar ao responsavel pela entidade a possibilidade de realizar as prestagdes de contas por meio
de um botdo de direcionamento a pagina de cadastro.

Armazenar todas as informaces enviadas pelas entidades de terceiro setor ou pelo gerenciador
de conteudo no proprio Portal. As informaces ficardo disponiveis para serem aprovadas ou ndo;

Assegurar, por parte do gerenciador de conteudo visualizar e complementar as informagdes
disponibilizadas pela entidade no cadastro:

Permitir a selecdo de um resultado conclusivo.
Permitir a selecdo de uma situacdo das contas.

Possibilitar a inclusdo, em até dois mil caracteres, da descri¢do do parecer da administragéo
perante a prestacdo de contas apresentada pela entidade de terceiro setor

Viabilizar a inclusdo de um documento que serd anexado a prestacéo de contas.

Deverd dispor de recurso que possibilite a administracdo agrupar todas as ferramentas
disponiveis para a disponibilizagdo e visualizagdo das parcerias e suas respectivas prestacdes de
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Definir o titulo da pagina onde todos os conteudos ficam agrupados.

Inserir, em forma de texto, informacgdes completas a respeito das parcerias com as entidades
de terceiro setor para que tanto os cidadaos quanto as entidades possam se informar e entender
0 que sao as parecerias.

Garantir que, caso a administragdo possua uma regulamentacdo municipal referente as
parcerias, a legislacdo seja disponibilizada nesta pagina.

Dar a opcdo de o cidad&o visualizar todas as parcerias firmadas e suas respectivas prestacoes
de contas.

Possibilitar que as entidades de terceiro setor possam, por meio do prdprio portal, prestar
contas referentes as parcerias firmadas.

Informar as entidades de terceiro setor, interessadas em prestar contas na prépria sede da
administracao, o endereco e quais os tramites precisam ser realizados para a prestacao.

Inserir varios anexos relacionados as parcerias.

Permitir a disponibilizacdo de uma listagem, contendo as parcerias cadastradas pelos
responsaveis pela unidade e as prestacGes de contas que foram aprovadas pelo gerenciador de
conteddo em uma area especifica do Portal onde todas as informacGes fiquem disponiveis.
Devera:

Proporcionar ao internauta a possibilidade de localizar parcerias especificas por meio de filtros
disponiveis na pagina de listagem, podendo exibir as parcerias e todas as informacGes
referentes a elas.

Garantir que o nome da entidade seja exibido em destaque com a opc¢éo de clique para que o
internauta possa obter mais informaces sobre a parceria e a prestacdo de contas da entidade.

Organizar as parcerias publicadas em ordem alfabética e com uma paginacao para possibilitar
que o internauta possa visualizar todos 0s registros.

Garantir que os cidaddos possam visualizar as liberagdes de recursos e todas as informagdes
referentes a elas.

Disponibilizar filtros que facilitem a localizagcdo de um repasse especifico.

Dispor de uma pagina com a listagem de todas as parcerias celebradas listadas em ordem
alfabética de acordo com o nome da entidade responsavel. Devera:

Exibir em destaque 0 nome da entidade;

Disponibilizar campos com filtros para que a localizagdo de uma parceria especifica seja
facilitada;

Permitir a extracdo de relatorios com todas as informacoes referentes as parcerias celebradas.
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Possibilitar que, ao clicar sobre uma entidade especifica, o internauta possa visualizar todos
os dados referentes as parcerias que foram firmadas com ela.

Dispor de uma pagina especifica onde todas as informacdes referentes a uma parceria estejam
disponibilizadas:

Dados do beneficiario, com informacdes sobre a entidade.
Dados do instrumento, com informagdes referentes a parceria.

Liberacdo de recursos, com a listagem de todos os repasses ja realizados para a entidade e
anexos relacionados a parceria.

Possibilitar que, além da pégina geral, em que todas as parcerias ficam disponibilizados, seja
possivel também a disponibilizacdo de links com a exibicdo de parcerias por tipos especificas.

CENTRAL DE EMPREGOS

Entende-se por central de empregos um modulo especifico que possibilite que a
Prefeitura Municipal forneca servicos de central de empregos a populacdo, através da
publicacdo de curriculos.

A ideia central do modulo é permitir que o cidaddo cadastre seu curriculo no sitio da Prefeitura
Municipal para posterior pesquisa por parte das empresas e pessoas fisicas que possuam vagas de
empregoa oferecer.

O mddulo de curriculos deverd gerenciar um cadastro de internauta que permitira que o
cidaddo se cadastre mediante o fornecimento de um e-mail (que sera criado em sites gratuitos
como o Gmail, Hotmail ou Yahoo!) e uma senha.

7.25..4. Sera enviado um e-mail para o internauta contendo:
a) Senha de acesso ao sitio definida pelo proprio internauta

b) Para evitar fraudes no cadastro, serd enviado também neste e-mail um link de ativa¢do do cadastro.
Enquanto o internauta ndo clicar no referido link o seu acesso ndo estard liberado.

Os dados de acesso poderdo ser impressos pelo internauta no momento de cadastramento.
Neste mesmo impresso havera manual de como utilizar os servigos de curriculos do sitio.

a) Caso o internauta perca a senha, seré possivel recupera-la dos seguintes modos:
- Opcdo de o proprio internauta receber a senha no e-mail cadastrado;
- O administrador do sitio podera verificar a senha do internauta e informa-lo.

Como regra do cadastro de curriculo devera possuir um formulario onde seré possivel a criacao
do curriculo, sendo contempladas as seguintes informacdes:

a) Dados pessoais;

b) Documentacéo (Carteira de habilitagdo e Categoria);
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c) Objetivo profissional;

d) Areas / Cargos pretendidos;
e) Formacao;

f) Idiomas;

g) Cursos;

h) Experiéncia profissional

Outros dados que deverdo ser utilizados no cadastramento dos curriculos a fim de estabelecer
umapadronizacao:

a) Devera ser utilizada a tabela de profissdes do departamento de policia federal do ministério da justica,
contendo aproximadamente 900 profissoes;

b) Os dados do item ‘documentagdo’ (carteira de habilitacdo e categoria) serdo pré-cadastrados no sitio,
ndo havendo um formulario de cadastro;

¢) Os dados do item Areas / Cargos pretendidos’ ndo serdo definidos pelo internauta. Estes dados ser&o
definidos pelo administrador do sitio. O internauta podera utilizar o cadastro de areas e cargos disponiveis;

d) Mediante login no sitio, devera ser possivel a alteracdo dos dados cadastrados no curriculo. Cada
internauta podera apenas realizar alteragdes em seu préprio curriculo;

e) Devera permitir ao internauta imprimir o curriculo completo numa versdo propria para este fim e com
formatacdo pré-definida;

f) Devera permitir o internauta enviar curriculo para as vagas na modalidade pequenos andncios;
g) Devera permitir o internauta excluir todo seu curriculo a qualquer momento;

h) Devera permitir o internauta excluir sua conta no sitio a qualquer momento. Esta exclusdo sera apenas
I6gica, isto é, ndo sera excluido fisicamente o registro no banco por motivos de integridade referencial.

Como regra do cadastro de vagas de emprego, devera haver um formulério onde sera possivel
cadastrar uma vaga de emprego na modalidade “pequenos antincios”. Para que o anuncio fique
disponibilizado no sitio, 0s seguintes passos serdo necessarios:

a) A empresa ou pessoa fisica devera se cadastrar no sitio da mesma forma que o internauta, para que
venha a criar um login e senha.

b) Apds o cadastro sera possivel solicitar a publicagdo de uma vaga de emprego em um formulario préprio
para tal finalidade.

c) Os dados do formulario serdo analisados pelo administrador do sitio e podera ser autorizada a sua
publicacdo ou nao.
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d) Uma vez autorizada a publicacdo a vaga sera imediatamente disponibilizada no sitio em &rea especifica.
Esta vaga serd passivel de acesso por qualquer internauta, cadastrado ou ndo, porém, somente 0s
cadastrados poderdo enviar curriculo.

A vaga cadastrada sera removida do sitio nas seguintes situagdes:
a) Caso o internauta que a cadastrou a exclua.

b) Sera possivel para 0 administrador do sitio, cadastrar o periodo Maximo que uma vaga ficara disponivel
no sitio. Depois de expirado este tempo, a vaga saird automaticamente, mas ndo sera excluida do banco
de dados, ela ficara inativa e um e-mail serd encaminhado para o internauta que a cadastrou com um link
para reativa-la caso necessario.

Como regras para a pesquisa de curriculos, devera haver formulario de pesquisa de curriculos
que estara disponivel apenas para empresas. O formulario serd dotado de filtros que
possibilitem que pesquisa retorne apenas as informac6es desejadas pelas empresas.

Para que uma empresa tenha acesso a pesquisa de curriculos 0s seguintes passos serao
necessarios:

a) A empresa ou pessoa fisica deverd se cadastrar no sitio da mesma forma que o internauta, para que
venha a criar um login e senha.

b) Haverd um local especifico para empresa solicitar acesso a pesquisa de curriculos. A empresa entdo
devera solicitar este acesso via sitio.

c¢) O administrador do sitio ird verificar as solicitacdes de acesso pendentes e analisar se deve ou nao
conceder 0 acesso.

d) Caso receba a permissao de acesso a empresa podera pesquisar 0s curriculos imediatamente.

c) Caso ndo receba a permissdo de acesso a empresa sera notificada por e-mail podendo ser editada
uma mensagem personalizada por parte do administrador do sitio.

O administrador do sitio podera a qualquer momento remover o acesso de qualquer empresa a
pesquisa de curriculos.

Permitir que o administrador do médulo possa habilitar ou desabilitar de forma autdnoma
codigo de seguranca (captcha) para evitar tentativas de acesso por rob6s no procedimento de
cadastro pelo usuérioda area publica.

8. ATIVIDADES COMPLEMENTARES E SERVICOS CORRELATOS
CAPACITACAO TECNICA NA SOLUCAO DE SOFTWARE

Com vistas a contribuir para que a implantacdo das Solucdes de Softwares, relativas aos seus
Grupos de Servicos, seja mais assertiva e aderente as expectativas e necessidades especificas do
Contratante, entdo, a Contratada deverd planejar, homologar e executar um Programa de
implantagédo, considerando o seguinte:
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Considerar o planejamento e a consecucdo das seguintes atividades bésicas, relativas ao
Programa de Implantacdo das SolucGes de Softwares, no entanto, sem se limitar a elas: (1)
parametrizar e/ou atualizar, quando se aplicar, as regras de negdcio presentes nos Modulos de
Servicos das Solucgdes, a fim de ajusta-las, para 0 maximo possivel, ao contexto funcional e as
especificidades do ambiente de negdcios do Contratante; (2) coletar, revisar e migrar os dados e
conteddo do Contratante, quando for necessario, para 0s bancos de dados e demais repositorios
eletronicos das Solucdes; (3) ativar nos ambientes de producédo das Solugdes, quando se aplicar,
as aplicacdes web (websites) que estejam sendo implantados; (4) desenvolver e automatizar,
quando possivel, 0s processos e rotinas de integracdo e troca de dados entre as Solugdes e 0s
sistemas legados do Contratante e; (5) desenvolver e aplicar as interfaces das Solugdes 0s
padrdes de identidade visual homologados pelo Contratante;

Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apés o conhecimento da Autorizacdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Implantacdo dos Grupos de Servicos que
tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo junto ao Contratante, que ird fazé-lo ao
seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora do contrato;

Organizar o Programa de Implantacéo;

Propor, conforme melhor se aplicarem, as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Implantacéo, a criacdo de uma ou mais Etapas para a implantacao;

Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacdo, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na execucdodo
Programa de Implantacéo;

a) Garantir que a equipe de profissionais da Contratada seja disponibilizada em quantidade
e qualidade adequadas a correta execucdo do Programa de Implantacdo, assim como
abranja as seguintes categorias profissionais, capacidades técnicas e experiéncias
profissionais, conforme encontra-se descrito na Tabela abaixo:

Siglae
Categoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional
e Profissional para atuar na GERENCIA DE
PROJETOS.
(GP) « e . :
Gerente de e Graduagéo ou especializacdo na area da Tecnologia
Projetos da Informagéo (TI).
e Experiéncia no gerenciamento, desenvolvimento e
implantacéo de Projetos com as Solugdes de
Softwares ofertada.
e Profissional para atuar na ANALISE DE SISTEMAS
(AS) e Graduacdo ou especializacdo na area da TI.
Analista de e Experiéncia em analise e programacéo (codificacao)
Sistemas de sistemas que adotem a plataforma tecnoldgica e o

ambiente de desenvolvimento empregados na
construcdo e na manutencdo das Solucdes de
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Siglae
Catggoria Capacidades Técnicas e Experiéncia Profissionais
Profissional
Softwares ofertadas.
e Profissional para atuar na PROGRAMACAO
(CODIFICACAOQ) DE SISTEMAS
e Formacdo Técnica, Graduacao ou especializacéo na
(PS) éreada TI.
Programador e Experiéncia programacéo (codificacdo) de sistemas
de Sistemas que adotem a plataforma tecnoldgica e 0 ambiente
de desenvolvimento empregados na construcéo e
namanutencao das SolucGes de Softwares
ofertadas.
e Profissional para atuar com SISTEMA
(DA) GERENCIADOR DE BANCOS DADOS.
Administrador e Graduacdo ou especializacdo na area da TI.
de Banco de e Experiéncia em projeto e administragdo de Sistema
Dados Gerenciador de Bancos de Dados aplicado nas

Solucdes de Softwares ofertadas.

e Profissional para atuar como WEB DESIGNER.
e Formacdo Técnica, Graduacao ou especializacdo na
area da TI com foco em web design.
(WD) e Experiéncia em projetos grafico-visuais para
Web Designer aplicagdes web e programacao (codificacéo) de
paginas web que adotem a plataforma tecnoldgica
eo ambiente de desenvolvimento empregados na
construcdo e na manutencao das Solugdes de
Softwares ofertadas.

e Profissional para atuar na &rea de COMUNICACAO.
e Registro profissional, Graduagdo ou especializacdo na

(CO) area de comunicacdo social ou area correlata
Comunicacao e Experiéncia em comunicacdo digital, abrangendo o
marketing ou relacionamento em ambientes digitais,
com desejavel conhecimento em analise de midias
eredes sociais.

Promover o faturamento dos servicos inerentes ao servigo de implantacdo de um Grupo de
servigo, exclusivamente, mediante a concluséo integral, devidamente homologada pela Unidade
Fiscalizadora do contrato;

PROGRAMA DE CAPACITACAO

Com vistas a contribuir para que o gerenciamento dos conteudos e dos Modulos de Servicos,
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bem como a operacdo funcional das Solugcbes de Softwares ocorram de forma autdbnoma
pelos profissionais (usuarios corporativos finais) do Contratante, afins a aplicacdo das
Solucdes, a Contratada devera planejar, homologar e executar um Programa de Capacitacéo,
considerando oseguinte:

Elaborar em até 15 (quinze) dias corridos apés o conhecimento da Autorizacdo de
Fornecimento, o planejamento do Programa de Capacitagéo dos profissionais do Contratante,
relativo aos Grupos de Servicos que tiverem o seu fornecimento Autorizado e homologa-lo
junto ao Contratante, que ira fazé-lo ao seu exclusivo critério, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato;

Organizar o Programa de Capacitagéo

Propor, conforme melhor se aplicarem as estratégias que orientardo o planejamento do
Programa de Capacitagdo, a criagdo de uma ou mais Etapas de capacitacdo para um
determinado Grupo de servico;

Limitar ao prazo de 3 (trés) dias corridos a execucdo do Programa de Capacitacdo de um
determinado Grupo de servico;

Apresentar ao Contratante, para efeito de sua homologacéo, através da Unidade Fiscalizadora
do contrato, a equipe de profissionais da Contratada que atuara no planejamento e na execucaodo
Programa de Capacitacao;

a) Garantir que a equipe de profissionais seja disponibilizada em quantidade e qualidade
adequadas a correta execucao do Programa de Capacitagéo;

b) Apresentar ao Contratante somente profissionais com experiéncia e formacao
comprovados, para 0 desempenho das atividades previstas no Programa de Capacitacao,
onde, para tal, deverdo ser disponibilizados os respectivos curriculos e certificados de
formacgé&o académica dos profissionais indicados;

Planejar as capacitagdes para que as mesmas ocorram em dias Uteis e em horario de expediente
do Contratante;

Promover a capacitacdo dos profissionais indicados e inscritos ao exclusivo critério e
responsabilidade do Contratante, em cada Etapa de Capacitacao, qualificando-os como usuarios
finais da Solucdo de Software, nas areas afins a sua atuacao, pertinentes aos Mddulosde Servicos
e conteudos com os quais atuardo, de tal modo que os mesmos nao respondam tdosomente pela
producéo dos conteddos, mas, também, por seu gerenciamento e publicacdo nosambientes de
producdo das Solucdes de Softwares;

Executar o Programa de Capacitacao, tendo como objetivo central, uma vez executada uma
determinada Etapa, que ela contribua efetivamente para que os profissionais do Contratante
atuem na condicdo de wusuarios finais das Solucdes de Softwares, desenvolvendo
autonomamente o gerenciamento dos contetdos e dos Modulos de Servigos, assim como
desenvolvam a operacao funcional das Solucdes, que estejam no ambito de sua competéncia;

Empregar as documentacdes técnico-operacionais da Solucéo de Software, como material de
apoio didatico e de suporte técnico durante as Etapas de Capacitacdo, disponibilizando-as em
meio digital, nos formatos PDF ou HTML, para todos os participantes inscritos, assim como
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empregar adicionalmente a elas, outras documentagdes e materiais que julgar adequados
paraapoiar as capacitacdes propostas;

Executar o Programa de Capacitacdo nas dependéncias do Contratante “in loco”, onde o
mesmo, ao seu exclusivo critério indicar, subordinado as condi¢des indicadas noplanejamento,
ficando o Contratante também como responsavel, quando se aplicar, pelo fornecimento da
infraestrutura fisica, dos mobiliarios, da infraestrutura tecnoldgica, dos recursos audiovisuais,
da logistica e do custeio relacionado a participacdo dos seus profissionais (participantes)
inscritos nas Etapas de Capacitacdo, restando a Contratada a responsabilidade pelo
fornecimento dos materiais de apoio administrativo, didaticos- pedagdgicos e de apoio técnico a
serem empregados nas Etapas de Capacitacdo, além, é claro,dos profissionais que irdo ministra-
las, incluindo todos os custos inerentes a sua participacao;

A Proponente ministrard, treinamento aos servidores publicos municipais, envolvidos no
processo para utilizacdo do sistema e atendimento ao publico, em grupo de no minimo 05
(cinco) e no maximo de 10 (dez) servidores, de acordo com o a funcdo e permissdo de cada
servidor.

Qualquer treinamento extra, sera previamente agendado e acordado com a empresa ofertante
do sistema, apo6s a solicitacdo formal, ficando a cargo da empresa proponente a cobranga ou néo
do mesmo.

A Proponente fornecera documentos administrativos relativos ao treinamento, como
cronogramas detalhado de treinamento para cada sistema implantado.

As turmas serdo dimensionadas por permissoes.

A Licitante resguardar-se-4 o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento
contratado com instrumentos proprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente,
cabera a Proponente, sem 0nus para a Licitante, ministrar o devido reforco.

A contratada devera capacitar os servidores municipais designados pela Prefeitura Municipal
nas atividades de gerenciamento e operacdo da solucdo de software, de tal modo, que a mesma
possa desenvolver de forma autdnoma o planejamento e a organizagdo dos conteidos e servigos
que serdo publicados.

Os servicos de capacitacdo deverdo ser programados de comum acordo entre a contratada e a
Prefeitura Municipal, o que devera integrar um cronograma de capacitacao.

Os processos de capacitacdo dar-se-ao inclusive, pela organizagdo dos treinandos indicados
pela Prefeitura em turmas de capacitagéo.

A licitante vencedora sera responsavel pelo fornecimento do material didatico, empregado nos
processos de capacitagéo.

A licitante vencedora devera disponibilizar ambiente de treinamento que seja adequado ao
desenvolvimento do processo de capacitacdo, incluindo para tal: recursos &udios-visuais,
computacionais e telecomunica¢do. Caso a Prefeitura Municipal opte por realizar tais
treinamentos em suas dependéncias, ela ira prover um ambiente devidamente adequado para
tanto.
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Os valores pertinentes ao servico de capacitacdo, serdo pagos logo apos a efetiva
prestacdodos servicos.

QUANTO A MIGRACAO DE CONTEUDO

Os dados dos portais atuais serdo repassados em formato “insert” SQLSERVER, devendo a
empresaCONTRATADA identificar a estrutura dos arquivos pois o dicionario de dados ndo
seradisponibilizado;

Os arquivos anexados aos registros estdo em diferentes formatos, sendo os principais .pdf, .doc,
-Png, -
Jpg, ndo se limitando a estes;

O prazo de entrega especificado na proposta deve ser de acordo com o previsto no edital;

9. DAPROVA DE CONCEITO

Seré exigida da empresa licitante melhor classificada, antes da efetiva contratacdo ou mesmo
anuncio do vencedor do certame, a demonstracdo pratica dos softwares licitados, verificando a
viabilidade do software ofertado, com as caracteristicas técnicas exigidas junto ao presente termo
de referéncia.

A empresa proponente devera atender a todos 0s requisitos técnicos e funcionais, conforme descrito
neste Termo de Referéncia, sendo considerado como atendido apds a comprovacdo de atendimento
a todos os itens. Em caso de ndo atendimento, a licitante sera desclassificada ficando convocada a
empresa classificada em segundo lugar e assim sucessivamente.

Caso a Administracdo discricionariamente opte pela demonstracdo na integra da solucdo, devera a
mesma,ser realizada junto a Comisséo avaliadora formada para tal finalidade.

Os itens a serem avaliados referem-se a questdes de acessibilidade, responsividade, seguranca e
requisitos de negécio, sendo desclassificadas as empresas que ndo atenderem a estes requisitos
previstos nos itens 6 e 7 do TR.

Pintopolis-MG, 03 de junho de 2024.

Wanderson Elifas de Brito Martins
Agente de contratacao



